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Hoe om die
boek te gebruik

Welkom by die Besigheidstudies Graad 11 Leerderboek. Lees asseblief die onderstaande inligting oor die boek
voordat jy dit gebruik. Hierdie boek voorsien jou van al die inligting wat nodig is om die Graad 11 kurrikulum te
bemeester. Dit gaan jou ook help om vaardighede, gesindhede en waardes te ontwikkel, wat jy nodig het om
te presteer in Besigheidstudies.

Elke hoofstuk in die boek beskik die volgende kenmerke om jou by te staan met jou studies:

Onderwerp oorsig
Hierdie is ‘n oorsig van die inhoud en eenhede van elke hoofstuk

@ ONDERWERP OORSIG

Bemarking
Die produkontwikkelingsbeleid

Leerdoelwitte

Hierdie is leerdoelwitte wat in die onderwerp behandel word. Dit meld wat
jy veronderstel is om te kan doen aan die einde van die onderwerp. Dit gee
ook vir jou 'n idee wat van jou as leerder verwag word. Na voltooiing van
elke onderwerp, moet jy jouself afvra “Is ek in staat om alles te beantwoord

wat in d!e leerdoelwitte staan? : Indien nie, moet jy weer die inhoud hersien @ SPEELLYS
wat in die onderwerp behandel is.

Klik op die QR-kode om toegang
tot die speellys van die video's

. te kry wat jou verskillende
Leerdoelwitte vaardighede sal aanleer wat vir
Aan die einde van hierdie onderwerp moet die leerder die die kursus nodig is

volgende kan doen:

% Verduidelik/Bespreek die redes waarom besighede
betrokke raak by sosiale programme, byvoorbeeld,
nakoming van BBSEB, die gebrek aan gekwalifiseerde
werkers, die effek van MIV/Vigs, ens.

< Definieer die term burgerskap

< Beskryf kortliks die regte en verantwoordelikhede van
burgers, byvoorbeeld, die reg tot onderwys, veiligheid,
besit van eie eiendom

https://youtube.com/play-
list?list=PLY8n0zQCEkpg-
FleP-ayvS252zCgxTISr3

BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11
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Inleiding

Die inleiding is 'n kort opsomming wat verduidelik hoekom jy die inhoud moet leer wat
in die onderwerp gedek word. Soms word ‘n kort agtergrond gegee wan die werk wat
in Graad 10 behandel is. In ander gevalle word ‘n kort vooruitskouing van die werk wat

behandel gaan word, gegee.

In Graad 10 het ons geleer oor verhoudings en spanprestasie in die
werkplek. Ons het ook geleer dat sommige spanne goed saamwerk,
terwyl ander minder effektief is. Ons het kennis gemaak met faktore
wat spanne se verhoudinge kan beinvioed, asook die kriteria vir
suksesvolle spanne. In hierdie onderwerp gaan ons kyk na die fases
van spanontwikkeling en die spandinamika-teorieé. Ons sal ook kyk na
konflikbestuur en konflikoplossingstegnieke.

o Nuwe woorde

Grondgebied ’narea of land Nuwe woorde

onder die jurisdiksie van‘n Hierdie is nuwe/moeilike woorde wat

regeerder of staat jy moontlik nog nie teégekom het nie.
Waarneem bewus word 'n Kort verduideliking van die woorde
van iets, kom tot die wete of word hier gegee.

verstaan

Aktiwiteite
Beantwoord hierdie vrae wat gebaseer is op die inhoud wat die aktiwiteit voorafgaan.
Aktiwiteite sal jou help om te toets of jy die inhoud wat in die boek aangebied is, verstaan.

o o| Aktiwiteit 2.3

VRAAG 1
1.1. Lees die onderstaande scenario en beantwoord dan die vrae wat volg.

MAUREEN B&B LODGE (MBL)

Maureen B&B Lodge het vyf werknemers op hulle betaalstaat. Een van
die werknemers het MBL aangegee by die KVBA omdat hulle nie voldoen
aan die Wet op Basiese Diensvoorwaardes nie. Molly, 'n werknemer neem
gereeld verlof om haar ARM (anti-retrovirale medikasie) by die plaaslike
kliniek te kry.

1.1.1 Identifiseer TWEE uitdagings van die makro-omgewing uit die bostaande
scenario. Motiveer jou antwoord deur aan te haal uit die scenario. (6)
Gebruik die onderstaande tabel as ‘n GIDS om die vraag te beantwoord.

UITDAGINGS MOTIVERINGS

1.
2.
3.

1.1.2 Verduidelik VIER ander uitdagings van die makro-omgewing. (12)

BS GRAAD 11 LB AFR.indb 7
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Het jy geweet raampie

Hierdie raampie voorsien jou van ekstra,
interessante feite of gee jou addisionele
inligting oor 'n spesifieke onderwerp. Let
daarop dat die ‘Het Jy Geweet’ raampies nie vir

Neem kennis raampies

Die raampies vestig jou aandag op spesifieke
aspekte van die kurrikulum/inhoud/aktiwiteite/
assessering. Hulle voeg waarde by tot die
inhoud van die boek.

eksamendoeleindes is nie.

9 Het jy geweet

In 2020 het die wetgewer
in Suid-Afrika voorgestel
dat myne genasionaliseer
word en dat die
grondhervormingsproses
bespoedig moet word.

QR-kodes, video’s en skermgrepe

(B) Neem kennis __|

Die breinkaart som die inhoud
van die onderwerp op. Dit

sal jou help om al die feite te
onthou wat volledig geleer
moet word. Maak seker dat jy
al die relevante inligting vir elke
afdeling bestudeer.

&) onove

Lees die volgende artikel oor
"Effektiewe Probleemoplossing
Stappe in die Werkplek”.

Hierdie QR-kode sal jou na aanlyn-inhoud neem. As jy in die eBoek is kan

jy hierdie skakel gebruik.

Die proses om QR-kodes te skandeer hang af van die model van jou
selfoon. Nuwer selfoonmodelle kan QR-kodes met die kamera skandeer,
en ouer modelle benodig dalk ‘'n QR-kode-toepassing. Vind die korrekte
QR-skandeerder vir jou selfoon en laai dit dienooreenkomstig af. Let
daarop dat jy dalk ‘'n paar skandeerders moet probeer voordat jy die
geskikste skandeerder vir jou selfoon kry.

Wenk

Hierdie is 'n voorbeeld van
'n opsteltipe vraag wat die
verskillende maniere wys
hoe die inhoud geassesseer
kan word

BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11
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Gevallestudie

‘'n Gevallestudie is ‘'n goeie manier om die onderwerp relevant te hou deur 'n probleem
of ‘'niinsident in die werklike lewe te gebruik wat verwant is aan die onderwerp. Jy kan
put uit eie ervarings, ervarings van klasmaats of vooraf leer, om die gevallestudie te
interpreteer en te analiseer om die probleem op te los.

1.1

Lees die onderstaande gevallestudie en beantwoord die vrae wat volg:

Trendy Handels Vervaardigers (THV) produseer gehalte produkte. THV het onlangs Volstruis Leer
Verskaffers oorgeneem om die produksie van hoé-gehalte produkte te verhoog en hul naam verander
na Trendy Volstruis Vervaardigers (TVV). Sederd THV vir VLV oorgeneem het, het die fabriek se
bestuurders nie geweet hoe om hul werkers op te lei vir die nuwe bedrywighede nie. Die werknemers
van THV het besluit om hierdie saak onder die aandag van hul vakbond te bring. Sommige werknemers
het besluit om nie te werk sonder die nodige toesighouding nie.

Die bestuur van Trendy Volstruis Vervaardigers het strategiese reaksie ontwerp vir hul uitdagings deur alle
inligting te analiseer en die belanghebbendes wat betrokke is, te identifiseer. Hulle het ook die inligting
aangeteken sodat toegang en effektiewe gebruik daarvan maklik is.Trendy Volstruis Vervaardigers het
invloedwerwing gedoen met die beheerliggame sodat pryse en beleide beinvioed kan word.

Tom, die fabrieksbestuurder van THV het Jane, een van die werknemers versoek om ‘n intieme verhouding
met hom te hé in ruil vir ‘n bevordering. Sommige van THV se werknemers kan nie beskostig om hul
families te onderhou nie, omdat hulle klein salarisse verdien. Daar is ook ander wat nie kan lees en skryf
nie. Trendy Volstruis Vervaardigers wil hulle besigheid omskep in ‘'n publieke maatskappy.

MM Momberg 10 Julie 2021

Konsolidasie aktiwiteite

Die doel van die konsolidasie aktiwiteite is om die inhoud wat in die onderwerp behandel is, te
assesseer. Onderwysers kan ook die konsolidasie aktiwiteite gebruik om jou vordering in die klas
te assesseer.

Konsolidasie

VRAAG 1

1.1 Lys TWEE voorbeelde van kontemporére wetgewing wat besigheidsbedrywighede kan affekteer.
1.2 Stel maniere voor waarop besighede mededinging in die mark kan oorkom.

GRS

VRAAG 2
2.1 Lees die onderstaande scenario en beantwoord dan die vrae wat volg.

STEYN VERVAARDIGERS (SV)

Die werknemers van Steyn Vervaardigers is dikwels laat en wil nie met mekaar saamwerk nie. SV ervaar verliese
ondat daar by hulle stoorkamer ingebreek is. Die bestuur sukkel ook om ‘n betroubare verskaffer van hul
grondstowwe te kry.

Gebruik die onderstaande tabel as 'n GIDS om VRAE 2.1.1 en 2.1.2 te antwoord.

UITDAGINGS (2.1.1) ‘ BESIGHEIDSOMGEWING (2.1.2)

1.

2.

3.
2.1.1 Haal DRIE uitdagings aan uit die bostaande scenario wat SV moet hanteer. (3)
2.1.2 Klassifiseer ELKE uitdaging aangehaal in VRAAG 2.1.1, volgens die besigheidsomgewing. (6)
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Hoe om ’n blokkiesraaisel te voltooi

Wenke word gegee om woorde af of dwars te voltooi. Die donker skakering dui op ‘n spasie

tussen woorde waar die antwoord uit meer as een woord bestaan.

AWV R Blokkiesraaisel

1

2 3

4

5 6 7

8

9

10
Dwars Af
2 Mense wat nie kan lees en skryf nie. 1 Water, goud, steenkool, olie.
4 Voorbeeld van etiese wangedrag. 3 Die manier waarop mense leef, werk en produkte verbruik.
8 Geld gesteel van besigheid deur 5 Verhouding van ouderdom, geslag, ras samestelling

oneerlike gebruik van finansiéle kennis.
9 Geld wat mense verdien in ruil vir werk verrig.
10 Algemene verhoging in die pryse van goedere.

- BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11
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'n Daad van oneerlikheid soos omkopery en diefstal.
Onwettige kopieering van iemand ander se werk sonder

toestemming.

(10 x 2)(20)
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BESIGHEIDSTUDIES | Graad 11

KWARTAAL 1

Invioede op
besigheidsomgewings

@ ONDERWERP OORSIG

Eenheid 1.1 Hersiening van die komponente van die mikro-, mark-, en makro-
omgewings

Eenheid 1.2 Beheer van besighede oor die mikro-, mark-, en makro-omgewings

Eenheid 1.3 Uitdagings van die besigheidsomgewings

D Leerdoelwitte

Aan die einde van die onderwerp moet leerders in staat wees om:

< Die komponente van die mikro-, mark-, en makro-omgewing
te noem
< Die redes te verduidelik waarom besighede meer beheer het oor
die mikro-omgewing/ minder beheer het oor die markomgewing/
geen beheer het oor die makro omgewing nie
Die uitdagings van die besigheidsomgewings uit scenarios/stellings
kan identifiseer, asook die mate van beheer wat ‘'n besigheid het
oor hierdie omgewings
< Aanbevelings/voorstelle te maak oor maniere waarop besighede
betrokke kan raak in die makro omgewing
< Die nut/voordele wat besighede kry as hulle betrokke is in die
makro-omgewing te bespreek/verduidelik.

K2
%

@ Kernbegrippe

= Regstelling: om 'n ongewenste of onregverdige situasie reg te stel.

= Nepotisme: Die praktyk waar mense met mag of invloed dit misbruik om
voorkeur te gee aan familie en vriende veral om hulle in sekere poste aan
te stel /of laat aanstel.

= Afleggings: wanneer 'n besigheid sy aantal werknemers verminder om
kostes te besnoei.

= Sloerstaking: 'n situasie waar werkers werk toe kom, maar doelbewus teen
‘n stadiger tempo werk.

= Vakbond: 'n vereniging wat die belange van die werkers verteenwoordig
en hulle belange beskerm.

= Staking: 'n situasie waar die werkers weier om te werk totdat die
werkgewers aan hulle klagtes/eise voldoen het.

KWARTAAL 1 | HOOFSTUK 1 | Invloed op besigheidsomgewings _
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KWARTAAL 1

Inleiding

In graad 10 het jy geleer dat die besigheid beskryf word in drie verskillende, maar
interverwante omgewings. Hierdie omgewings is die mikro-, mark-, en makro-
omgewings. Vir besighede om suksesvol te wees, moet entrepreneurs konstant
bewus wees van die uitdagings in die drie besigheids omgewings en navore kom
met strategié om dit te omskep in geleenthede.

Die volgende illustrasie toon die drie besigheidsomgewings.

mikro-omgewing markomgewing makro-omgewing

B Die drie besigheidsomgewings

Eenheid 1.1 Hersiening van die
komponente van die mikro-,
mark-, en makro-omgewings

Die mikro-omgewing

Die mikro-omgewing is die interne besigheidsomgewing — dit sluit alles binne die
besigheid in. Alle interne sake van die besigheid word bestuur deur die direkteure
of die einaars van die besigheid.

Die mikro-omgewing staan ook
bekend as die interne bedryfsisteem.
'n Besigheid het volle beheer

oor die mikro-omgewing van die
onderneming. Die komponente

van die mikro omgewing sluit die

volgende in:
* Visie, missiestelling, doelwitte
en mikpunte

e Organisasiestruktuur

e Organisatoriese hulpbronne
e Organisasiekultuur

e Bestuur en leierskap ;
e Agt besigheidsfunksies.

- BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11
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Eenheid 1.1 Hersiening van die komponente van die mikro-, mark-, en makro-omgewings

Die markomgewing

Die markomgewing is die direkte eksterne omgewing van die onderneming.
‘'n Besigheid het beperkte/min beheer oor die markomgewing.

Vir die besigheid om suksesvol te wees, moet dit in staat wees om 'n invloed uit

te oefen oor die komponente van hierdie omgewing. Die komponente van die

markomgewing sluit die volgende in:

e Verbruikers/kliénte

e Verskaffers

e Tussengangers

* Mededingers

e Ander organisasies/burgerlike samelewing soos GBOs, NROs, reguleerders,
strategiese alliansies, en vakbonde.

Die makro-omgewing

Die makro-omgewing is die breé eksterne omgewing van die besigheid. 'n
Besigheid het geen beheer oor die makro-omgewing nie, en moet daarom aanpas
by die uitdagings van hierdie omgewing om suksesvol te kan wees.

Die komponente van die makro-omgewing sluit in:

e Sosiale
e Politiese
o Wetlike

e Ekonomiese

e Tegnologiese

* Fisiese

* Globale/internasionale omgewings.

Die interne omgewing bestaan uit die mikro-omgewing van die besigheid, dit

is die besigheid self. Die eksterne omgewing bestaan uit die mark- en makro-
omgewings van die besigheid.

KWARTAAL 1 | HOOFSTUK 1 | Invloed op besigheidsomgewings -
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KWARTAAL 1

o o | Aktiwiteit 1.1

VRAAG 1
1.1 Brei uit oor die betekenis van die mikro-omgewing. (4)
1.2 Lees die onderstaande scenario en beantwoord die vrae wat volg.

JOE SE SUPERMARK (JS)

Joe se Supermark het ‘'n bestuurder in diens geneem wat nie die nodige
bestuursvaardighede het nie. Die styging in die minimum loontarief wat
volgens wetgewing afgedwing is, maak dit moeilik om winsgewend te wees.
Daar het onlangs ‘n nuwe 24-uur supermark oorkant Joe se Supermark geopen.

Gebruik die onderstaande tabel as 'n GIDS omVRAE 1.2.1en 1.2.2 te

beantwoord.
UITDAGING | BESIGHEIDSOMGEWING | MATE VAN
(1.2.1) BEHEER (1.2.2)
Mikro
Mark
Makro
1.2.1 Haal EEN uitdaging in elke besigheisomgewing uit die scenario aan
wat JS moet aanspreek. (3)
1.2.2 Stel die mate van beheer wat JS het oor ELKEEN van die
besigheidsomgewings. (3)

Eenheid 1.2 Besigheid se beheer oor die
mikro-, mark-, en makro-
omgewings

Die sukses en winsgewendheid van 'n besigheid is afhanklik van faktore binne die

drie besigheidsomgewings. Entrepreneurs probeer sommige van hierdie faktore

te beinvloed of beheer om gunstige omstandighede vir die besigheid te skep.

Besighede kan byvoorbeeld die regering beinvioed om te verseker dat wette wat
hulle gaan verhinder om hul doelwitte te bereik, nie aanvaar word nie.

Nie alle faktore in die drie omgewings kan beinvloed of beheer word deur
besighede nie. Sommige kan maklik beheer word, terwyl ander nie so maklik is
om te beheer nie. Byvoorbeeld, 'n besigheid het volle beheer oor die pryse van sy
goedere of dienste, maar min beheer oor komponente in die markomgewing soos
die aksies van verskaffers en mededingers. Bykomend het besighede gewoonlik
ook baie min beheer of geen invioed oor faktore in die makro-omgewing nie.

- BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11
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se beheer oor die mikro-, mark-, en makro-omgewings

o Nuwe woorde

Die besigheid het volle beheer oor al die komponente van sy mikro-omgewing. party wat

Die onderneming kan die interne funksionering van die besigheid beinvioed en 'n belang het in 'n maatskappy

beheer uitoefen deur: en hulle kan die besigheid

* hulvisie, missiestelling, doelwitte en mikpunte te vestig en te hersien sodat dit affekteer, of deur die besigheid
in lyn is met huidige tendense. geaffekteer word

* betrokke te raak en strategiese bestuursisteme te vestig, en te verseker dat
planne geimplementeer en hersien word wanneer nodig.

e beleide, prosedures en bestuurstrukture te vestig wat die besigheid in die
regte rigting sal stuur.

* teverseker dat die besigheid se hulpbronne effektief en doeltreffend gebruik
word tot voordeel van die besigheid

* seker te maak dat alle werknemers die kultuur van die besigheid verstaan
en dat alle belanghebbendes saamwerk om die doel en waardes van die
besigheid te bereik en uit te leef.

* werknemers te lei, te organiseer, en om hul aktiwiteite te rig en te beheer ten
einde die doelwitte en oogmerke van die onderneming te bereik.

...... T i

. DOELWITTE  \vERKNEMER

" KERN
GKE WAARDES """ y E%,E

KORPORATIEWE  VERANTWOORDELIKHEID

In groot organisasies, oefen die hoof uitvoerende beampte (HUB), saam

met die ander besigheidsfunksies, beheer uit oor die mikro omgewing. Elke
departementshoof neem verantwoordelikheid vir die verskillende aspekte van die
mikro-omgewing in hul onderskeie departemente.

| Invloed op besigheidsomgewings

BS GRAAD 11 LB AFR.indb 5 2022/03/11 18:48:46



KWARTAAL 1

Invioed oor die markomgewing

‘n Besigheid het beperkte beheer oor die markomgewing, maar in sommige
gevalle, is dit moontlik om ‘n invloed uit te oefen en sommige komponente in
hierdie omgewing te vorm.

Verbruikers

Entrepreneurs kan besluite van verbruikers/kliénte beinvioed deur gebruik te
maak van bemarking strategieé wat weldeurdag, en deeglik uitgevoer is. 'n
Bemarkingstrategie is ‘'n plan van aksie wat die besigheid se bemarkingsdoelwitte,
asook die strategieé en aktiwiteite wat gebruik gaan word om dit te bereik, beskryf.

Die entrepreneur kan marknavorsing doen om die behoeftes en begeertes van die
doelmark te identifiseer, en daarna strategieé beraam om goedere en dienste te
voorsien wat dié behoeftes en begeertes sal bevredig.

‘n Besigheid kan verbruikers se besluite beinvioed deur goeie
bemarkingsveldtogte soos promosieverkope, afslagpryse, verlengde ure,
oorredende advertensies, ens.

Nuwe woorde Verskaffers
strategiese alliansie ‘n Entrepreneurs kan ook die besluite en aksies van verskaffers beinvioed deur
Reéling tussen twee of meer die ondertekening van langtermyn kontrakte vir die verskaffing van insette
maatskappye om 'n wedersyds (grondstowwe) teen vaste pryse, of deur die vorming van strategiese alliansies
voordelige projek aan te pak. met hulle.

Besighede kan ook in grootmaat aankoop om afslag van hul verskaffers te kry, en
op hierdie manier te verseker dat hulle ten alle tye voldoende grondstowwe het.

Mededingers

Alhoewel besighede min of geen beheer oor hul mededingers het nie kan hulle
wel strategiese alliansies vorm, aansluit by gemeenskapsgebaseerde forums, of
‘'n konsortium met ander besighede vorm om idees en hulpbronne uit te ruil en
projekte te onderneem wat tot voordeel van al die lede is.

Q Nuwe woorde Reguleerders

reguleerder 'n persoon of ‘'n Enkele besigheid kan nie besluite van sy
organisasie wat iets reguleer reguleerders beinvlioed nie. Reguleerders is
organisasies wat deur die regering ingestel
is om reéls en regulasies maak, en die
aktiwiteite van besighede te kontroleer.

BELASTINGVRY

Aan die ander kant, kan besighede wat

saamspan, reguleerders tot ‘'n mate beinvloed. 'n Verteenwoordiger van die
besighede kan byvoorbeeld, deur middel van invloedwerwing, dit regkry dat die
reguleerders sekere wette verwyder of nie instel nie, sodat die besighede hul
doelwitte kan bereik.

Vakbonde

Besighede kan ook die besluite van vakbonde beinvloed as hulle poog om 'n
goeie verhouding met hulle op te bou. Besighede kan dit regkry deur betrokke
te raak in kollektiewe bedingingsessies met die vakbonde, waarin hulle sekere
kwessies wat hulle raak, verduidelik aan hul leiers, en probeer om hulle sover te
kry om hul kant van die saak in te sien.

‘ BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11
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Besighede het geen beheer oof die makro-omgewing nie. Die volgende faktore Ekonomiese invloede op
kan nie deur die besigheid beheer word nie: besighede (Eksterne invloede
e Politiese faktore soos regeringsbeleid en politieke stabiliteit op besighede)

e Ekonomiese faktore soos inflasiekoers en wisselkoersskommeling.

e Sosiale faktore soos lae inkomstevlakke van verbruikers en werkloosheid.

* Tegnologiese faktore soos nuwe tegnologie en internet infrastruktuur.

e Wetlike faktore soos nuwe wetgewing en arbeidswette.

e Omgewingsfaktore soos klimaatsverandering en omgewingsvolhoubaarheid.

https://www.youtube.com/
watch?v=pC8UZcKKAeQ

@

* Besighede kan invloedwerwing doen vir gesamentlike vertroue. Dit wil sé
‘'n groep besighede kan hul invloed gebruik en hul kragte saamsnoer om die
regering te oorreed om sekere regulasies te verander of sekere beleide te
vestig, wat hulle dan in staat sal stel om hul doelwitte te bereik.

e Besighede kan verskansing teen inflasie doen deur surplus fondse (geld) te
belé in goud, olie, eiendom, ens.

* Besighede kan met mekaar netwerk om sekere tegnologiese uitdagings
te oorkom.

o o | Aktiwiteit 1.2

1.1 Noem VIER komponente van die markomgewing. (4)
1.2 Verduidelik die redes waarom besighede meer beheer het oor die
mikro-omgewing. (6)

| Invloed op besigheidsomgewings
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KWARTAAL 1

Eenheid 1.3 Uitdagings van die
besigheidsomgewings

Die drie besigheidsomgewings funksioneer nie in isolasie nie, maar is interverwant

en beinvioed ook mekaar. Die mark- en makro-omgewings vorm saam die eksterne

omgewing van die besigheid, en kan sekere uitdagings vir die besigheid skep.

Aktiwiteite in enige van hierdie drie besigheidsomgesings mag ‘n (impak) invioed hé
op die ander twee omgewings.

Die winsgewendheid van die besigheid is afhanklik van faktore in al drie
Nuwe woorde o . . , .
besigheidsomgewings. Byvoorbeeld, as die werknemers van ‘n spesifieke
vermindering besigheid (mikro-omgewing) nie baie vaardig is nie, sal hulle nie in staat wees

van die aantal werknemers om gehalte goedere of dienste te lewer nie, wat weer ‘n afname in die vraag na
om sodoende bedryfskoste die besigheid se goedere of dienste teweeg sal bring. Hul verbruikers en kliénte
te verml_nder in reaksie op (markomgewing) sal ophou om goedere en dienste by die besigheid te koop,
ekonomiese probleme en eerder by die mededingers koop. Dit mag weer daartoe lei dat sommige

werknemers afgelé word, en gevolglik sal dit lei tot ‘'n toename in werkloosheid
(makro-omgewing).

Soortgelyk kan ‘n verandering in die makro-omgewing (soos ‘n verhoging van
rentekoerse) daartoe lei dat besighede (mikro-omgewing) minder geld by banke
leen en minder goedere/dienste produseer. Besighede kan dan besluit om die
pryse van hul goedere/dienste te verhoog, wat weer sal veroorsaak dat die
verbruikers (markomgewing) minder goedere/dienste koop om hul behoeftes en
begeertes te bevredig. Dit kan weer lei tot 'n sosio-ekonomiese kwessie.

Die langtermyn oorlewing van die besigheid hang af van die monitering, reaksie
op en beinvloeding van die omgewing waarin dit funksioneer. As 'n besigheid
byvoorbeeld nie daarin slaag om betroubare verskaffers te identifiseer nie, sal
hulle nie in staat wees om die nodige hulpbronne te kry wat nodig is om goedere
en dienste te produseer nie. Dit sal uiteindelik veroorsaak dat die besigheid
kliénte verloor, en kan dit selfs hul voortbestaan bedreig.

Besighede kan die ekonomiese en sosiale welsyn van mense en hul gemeenskappe

verbeter as hulle aktief betrokke raak in die makro-omgewing. Hier is 'n paar

maniere waarop besighede betrokke kan raak in die makro-omgewing:

o Skep werksgeleenthede vir mense van die gemeenskap

e Onderneem sosiale verantwoordelikheids programme om die welstand van die
gemeenskap te verbeter.

e Verbeter uitvoermarkte deur nuwe markte in Afrika te ontgin.

Onderneem wetenskaplike navorsingsprojekte om tradisionele medisyne te

0 Nuwe woorde

verbeter.
v poog om te * Raak betrokke in kollektiewe bedinging of invioedwerwing om
beinvloed werksomstandighede of wetgewing van die regering te verbeter.
die fisiese * Raak betrokke by Privaat-Publieke vennootskappe en voosien infrastruktuur vir
strukture en fasiliteite van die die land.
besigheid, byvoorbeeld, die e Voorsien onderwys en opleidingsprogramme vir werknemers om dienslewering
gebou te verbeter.

BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11
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Eenheid 1.3 Uitdagings van die besigheidsomgewings

Voordele as besigheid betrokke is in die makro- Q

omgewing Regeringstenders

'n persoon of maatskappy
verskaf goedere en dienste
en die regering moet die
ooreengekome prys betaal op
die tyd soos bepaal.

e Hulle kry goeie publisiteit, trek en behou lojale klante.

e Trek en behou goeie vaardige werknemers uit die gemeenskap.

* Bekom regeringstenders en kontrakte wat net gegee word aan besighede wat
betrokke is in die makro-omgewing.

* Kan belastingafslag kry vir betrokkenheid in die gemeenskap.

° Besighede kan vinniger uitdagings in die makro-omgewing antisipeer en
strategieé uitwerk om dit te oorkom.

e Trek goeie beleggers wat wil belé in besighede wat betrokke is in die makro-
omgewing.

* Voorkom skade aan die omgewing en verminder die koolstofvoetspoor op die
omgewing.

e Hulle is beter bekend met die ouderdom, geslag, gewoontes, tradisies en
voorkeure van mense wat dit makliker sal maak om kliénte te trek of te werf.

| Gee
Vriendskap

KWARTAAL 1 | HOOFSTUK 1 | Invloed op besigheidsomgewings _
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KWARTAAL 1

Wenk 6 e o | Aktiwiteit 1.3

Jou antwoorde moet fokus op 1.1 Lees die onderstaande scenario en beantwoord dan die vrae wat volg.

“hoe” die besigheid betrokke .

kan raak in die makro- MAJEED TEELS (MT)

omgewing. Majeed teéls spesialiseer in die vervaardiging van teéls. MT hou tred met
nuwe tegnologie om hulle produksiesproses te verbeter. Onlangs het hulle

ook begin om teéls uit te voer na Botswana.

1.1.1 Haal TWEE wyses uit die bostaande scenario aan hoe MT betrokke is

by die makro- omgewing. (2)
1.1.2 Beveel ander wyses aan hoe MT betrokke kan raak in die makro-

omgewing. (4)
1.1.3 Bespreek die voordele indien besighede betrokke is in die makro-

omgewing. (6)

Konsolidasie

1.1 Noem enige DRIE ander komponente van die mikro-, mark-, en makro-omgewings:
Gebruik die onderstaande tabel as 'n GIDS om VRAAG 1.1 te antwoord.

MIKRO | MARK | MAKRO

1.2 1.2 Lees die onderstaande scenario en beantwoord dan die vrae wat volg.
VINCENT SPORTDRAG (VS)

Vincent Sportdrag spesialiseer in die ontwerp van sportdrag vir mans. VS het tien stilliste in diens geneem wat
altyd laat is vir werk. VS is geleé in ‘n area met ‘n hoé werkloosheid- en misdaadsyfer. Die bestuur van VS koop
hulle materiaal by Zam Sport Verskaffers wat duur pryse vir hul materiaal vra.

Gebruik die onderstaande tabel as 'n GIDS om VRAE 1.2.1 en 1.2.3 te antwoord.
UITDAGINGS BESIGHEIDSOMGEWINGS MATE VAN BEHEER

1.2.1 1.2.2 1.2.3

—
w
~

1.2.1 Haal DRIE uitdagings van VS uit die bostaande scenario aan.
1.2.2 Klassifiseer VS se uitdagings volgens die DRIE besigheidsomgewings.
1.2.3 Stel die mate van beheer wat VS oor ELKE besigheidsomgewing het soos genoem in VRAAG 1.2.2. (3)

—
w
-~
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Js van die besigheidsomgewings

) onooe

Skandeer hierdie kode vir‘n
oorsig oor die inhoud van
hierdie onderwerp rakende die
spesifieke kernleerpunte.

Gebruik die breinkaart as ‘n gids om die inhoud van die onderwerp saam te vat.
Maak seker om die inhoud van elke relevante opskrif te bestudeer.

( )

> ® Visie, missiestelling, ® Verbruikers/Kliénte | > o Sosiaal
doelwitte en oogmerke ® \erskaffers > @ Politiese
> ® Bestuurstrukture ® Tussengangers > o Wetlike

> ® Organisatoriese strukture
> ® Organisatoriese kulture

o Mededingers
e Ander organisasies/

> e Ekonomiese
> e Tegnologiese

> @ Bestuur en leierskap burgerlike samelewing,| || [> ® Fisiese https://youtube.com/play-

> e Agt besigheidsfunksies byvoorbeeld, > e |nternasionale/ list?list=PLY8n0zQCEkpq-
- GBOs Globale FleP-ayv5252zCgxTISr3
- NROs

- Reguleerder
- Strategiese alliansies
- Vakbonde

[T
el e

Voordele van betrokkenheid
in die makro-omgewing

— Goeie publisiteit

Trek bekwame werknemers
Regeringstenders
Belastingafslag

Antisipeer verandering vroeg
Trek beleggers

Omgewings vriendelik
Kennis van kliénte

Maniere om betrokke te raak

in die makro-omgewing

— Werkskepping

— KMV programme

- Uitvoer markte

— Wetenskaplike navorsing

- Onderhandeling of invloedwerwing
Publieke vennootskappe

- Voorsien infrastruktuur
Onderwys/opleidings programme

| Invloed op besigheidsomgewings
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BESIGHEIDSTUDIES | Graad 11

Uitdagings van die
besigheidsomgewings

@ ONDERWERP OORSIG

Eenheid 2.1 Uitdagings van die mikro-omgewing
Eenheid 2.2 Uitdagings van die markomgewing
Eenheid 2.3 Uitdagings van die makro-omgewing

D Leerdoelwitte

Aan die einde van hierdie onderwerp moet leerders in staat wees om
die volgende te doen:

< brei uit/noem/bespreek/verduidelik die uitdagings van die
mikro-omgewing

< brei uit/noem/bespreek/verduidelik die uitdagings van die
markomgewing

% aanbevelings maak oor maniere hoe die besigheid mededinging in
die markomgewing kan oorkom

< brei uit/noem/bespreek/verduidelik die uitdagings vir die besigheid
in die makro-omgewing

< voorbeelde te gee van kontemporére wetgewing wat die
besigheid se bedrywighede kan affekteer

% die uitdagings van die DRIE besigheidsomgewings uit gegewe
scenarios/stellings te identifiseer en die antwoord te motiveer deur
aan te haal uit die scenario/stelling.

@ Kernbegrippe

= Mededinging: besighede wat dieselfde of soortgelyke goedere of dienste
lewer.

= Stakings: werkers weier om te werk totdat daar aan hul eise gehoor gegee
is.

= Sloerstakings: werknemers gaan werk toe soos normaalweg, maar werk
doelbewus teen ‘n stadiger tempo.

= Sosio-kulturele faktore: die oortuigings, norme, waardes en
belangstellings wat deur ‘'n bepaalde gemeenskap gedeel word.

= Kontemporére wetgewing: huidige wette wat deur die regering ingestel
is om bedrywighede van besighede in die land te reguleer.

= Demografie: die kenmerke van die bevolking soos ouderdom, geslag, ras,
opvoedkundige agtergrond, inkomstevlakke, ens.

= Psigografie: verbruikers se houding, belangstellings, menings en leefstyle.

m BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11
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@ Kernbegrippe

= Hoé werknemersomset: die koers waarteen werknemers by die
onderneming aansluit en dit verlaat.

= Arbeidsbeperkings: arbeidswette wat ingestel word deur die regering om
die uitbuiting van werknemers in die werkplek te verhoed.

= Globalisering: wanneer besighede hul bedrywighede uitbrei na ander
lande.

Inleiding

In Onderwerp 1 is jy bekendgestel aan die eksaminering van beheerfaktore
van die drie besigheidsomgewings wat besighede beide intern en ekstern kan
beinvloed. Sommige van hierdie faktore kan beheer word, en andere nie, enis
daarom uitdagings is vir die besigheid.

Hierdie onderwerp gaan fokus op die uitdagings van die besigheidsomgewings
waar elkeen geklassifiseer gaan word volgens die spesifieke omgewing, d.w.s.
mikro-, mark-, en makro-omgewings. Die tabel hier onder illustreer sommige van
hierdie uitdagings.

UITDAGINGS VAN DIE BESIGHEIDSOMGEWINGS

Uitdagings van die | Uitdagings van die

markomgewing

Uitdagings van die
makro-omgewing

mikro-omgewing

e Moeilike werknemers e Mededinging e Veranderinge in

inkomstevlakke

Gebrek aan visie en
missie

o Tekorte vanaf
verskaffers

* Politieke veranderinge

Gebrek aan voldoende
bestuursvaardighede

e Veranderinge in
verbruikersgedrag

e Kontemporére
wetgewing

Vakbonde

¢ Demografie en
psigografie

o Arbeidsbeperkings

Stakings en
sloerstakings

e Sosio-kulturele faktore

e Mikrolenings

Afwesigheid van
werknemers

Hoé werknemersomset

Tekort aan vaardighede
by werknemers

BS GRAAD 11 LB AFR.indb 13

* Globalisering/
Internasionale
veranderinge

e Sosiale waardes en
demografie

e Sosio-ekonomiese
kwessies
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ORI Eenheid 2.1 Uitdagings in die mikro-
Hoe om “negatiewe atmosfeer” om g eW| N g

tussen werknemers te oorkom:
10 wenke Baie faktore in die mikro-omgewing kan die winsgewendheid en volhoubaarheid
van besighede bedreig. Hierdie interne bedreigings bied ‘'n uitdaging aan
entrepreneurs, wat strategieé moet ontwikkel om dit aan te spreek. Byvoorbeeld,
die konflik tussen werknemers moet behoorlik aangespreek word, anders

kan dit die werksetiek verwoes, die oragnisatoriese kultuur ontwrig en die
besluitnemingstrukture in die besigheid beinvioed.

Die konflik tussen werknemers is nie die enigste uitdaging in die mikro-omgewing
van die besigheid nie. Hier onder volg sommige van die ander uitdagings wat
besighede in die gesig staar in hul mikro-omgewing.

https://www.youtube.com/

watch?v=uctPlabugro Moeilike Werknemers

e Moeilike werknemers is diegene wat die visie, missie en doelwitte van die
onderneming nie ondersteun nie — hul aksies kan lei tot konflik wat die
spangees afbreek.

e Werknemers wat altyd kla oor stelsels en prosesse.
e Werknemers wat lui is en nie toegewyd aan hul werk is nie. Dit mag lei tot
vertragings en spertye wat nie gehaal word nie.

Swak/onopgeleide werknemers

e Indien werknemers nie goed opgelei is nie, sal hul prestasie nie voldoen aan
die besigheid se standaarde nie. Dit kan daartoe lei dat hulle swak diens
lewer aan verbruikers, wat ‘n negatiewe impak sal hé op die beeld van die
besigheid. Besighede kan dan kliénte afstaan aan mededingers wat beter
diens lewer.

Gebrek aan visie en missie

e Gebrek aan visie en missie beteken dat die bestuur en werknemers
verskillende idees het oor doelwitte van die besigheid.

e Dit kan lei tot konflik, negatiwiteit en swak produktiwiteit.

* Besighede sal nie in staat wees om hulpbronne effektief aan te wend nie, en

sal dan sukkel om suksesvol te wees.
m BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11
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Eenheid 2.1 Uitdagings van die mikro-omgewing

Gebrek aan voldoende bestuursvaardighede

e Bestuurder sonder die nodige bestuursvaardighede sal nie kan lei, rigting gee
en beheer uitoefen oor personeel en hulpbronne nie.

e Ditsal daartoe lei dat die besigheid nie hul doelwitte en mikpunte bereik nie.

e Asdie departemente swak bestuur word, sal hulpbronne vermors word en die
besigheid se produktiwiteit en winsgewendheid sal afneem.

e 'nBestuur met swak bestuursvaardighede sal sukkel om werknemers te lei,
wat kan lei tot ‘n ongelukkige en gefrustreerde werkerskorps.

Vakbonde

e Vakbonde is organisasies wat gestig word om die belange en regte van hul
lede in die werkplek te beskerm.

e Sommige vakbonde stel soms onbillike en onbereikbare eise aan besighede
wat spanning tussen bestuur en werknemers veroorsaak.

Stakings en sloerstakings

e Stakings en sloerstakings, is voorbeelde van nywerheidsaksies
wat deur vakbonde geinisieer word en wat ‘'n negatiewe
impak het op die besigheid se bedrywighede.

e Indien verskille tussen bestuur en vakbonde nie bygelé word
nie, kan dit lei tot stakings of sloerstakings.

e 'n Staking beteken dat werknemers weier om te gaan werk
totdat die besigheid gehoor gee aan hul eise. Die besigheid
verloor baie ure van produksietyd tydens die tydperk van
die staking.

e 'n Sloerstaking beteken dat die werknemers soos
gewoonweg aanmeld vir werk, maar doelbewus teen 'n stadiger tempo werk.
Die besigheid sal nie sy doelwitte nie bereik nie en winsgewendheid kan daal.

o o | Aktiwiteit 2.1

VRAAG 1
1.1. Identifiseer die uitdagings van die mikro-omgewing van Temba Winkels in
ELKEEN van die die volgende stellings:
1.1.1 Pieter, die skoonmaker by Temba Winkels kla altyd oor die werksure en
lewer werk wat onder standaard is.
1.1.2 Die bestuur van Temba Winkels het nie ‘n duidelike plan van waarheen die
besigheid op pad is nie.
1.1.3 Die verkoopspan van Temba Winkels bereik as gevolg van ‘'n gebrek aan
leierskap, nie hul gestelde doelwitte nie.
1.1.4 Werknemers eis dat hul werksomstandighede moet verbeter en weier
om te werk totdat Temba Winkels gehoor gee aan hulle eise. (8)

| HOOFSTUK 2 | Uitdagings van die besigheidsomgewings _
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Eenheid 2.2 Uitdagings van die
markomgewing

Verskeie faktore in die markomgewing kan die voortbestaan en sukses van die
besigheid bedreig. In Onderwerp 1 het ons geleer dat die besigheid beperkte of
min beheer het oor die markomgewing. Aan die anderkant is dit moontlik om die
uitdagings wat in die markomgewing voorkom, te beinvioed en op so 'n wyse
daarop te reageer, dat dit die sukses van die besigheid sal verseker.

Sommige uitdagings in die markomgewing word makliker beinvioed as ander.
Dit is byvoorbeeld vir ‘'n besigheid makliker om die verskaffers en verbruikers te
beinvloed as om die mededingers te beinvioed. Kom ons bespreek die uitdagings
in die markomgewing.

Mededinging
e Mededinging verwys na besighede wat dieselfde of soortgelyke produkte of
dienste lewer.

e Indien 'n besigheid nie die mededingers se gehalte of pryse van goedere of
dienste kan ewenaar nie, kan die besigheid kliénte verloor.

e Verhoogde mededinging dwing besighede om pryse te verlaag wat meebring
dat winsgrense verlaag. Dit kan veroorsaak dat besighede moet sluit, omdat
hulle nie die koste van produksie kan dek nie.

Voorraadtekorte by verskaffers

e Elke besigheid benodig grondstowwe vir die produksie van goedere en
dienste. Sonder beskikbare grondstowwe kan besighede nie goedere en
dienste produseer om te voldoen aan die behoeftes van hul teikenmark nie.

e Besighede is afhanklik van verskaffers vir hulle grondstowwe en insette.
Wanneer die verskaffing van hierdie grondstowwe of insette onderbreek
word, neem produksie en winsgewendheid af.

e Asverskaffers nie in staat is om grondstowwe of insette teen die regte prys,
hoeveelheid of gehalte betyds af te lewer nie, sal dit daartoe lei dat die
besigheid klante verloor, nie verkoopsdoelwitte haal nie, en ‘n afname in
wins toon.
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Eenheid 2.2 Uitdagings van die markomgewing

Veranderinge in verbruikersgedrag

e Ekonomiese toestande of mode-neigings kan veroorsaak dat verbruikers se
smaak en voorkeure verander, wat mag lei tot laer verkope.

* Besighede sal gevolglik beter bemarking moet doen of hul produk/diens
aanpas om te voldoen aan verbruikersvoorkeure.

e Veranderinge in verbruikersvoorkeure kan lei tot veroudering van voorrade
met gevolglike daling in winsmarges.

e Besighede moet voortdurend verbruikersvoorkeure navors om goedere en
dienste te verskaf wat verbruikers nodig het.

Demografie

e Demografie verwys na die statistiek van die bevolking soos geslag, ouderdom,
ras, vlak van opvoeding, en vlak van inkomste.

e Die uitdaging wat besighede ervaar is dat die demografiese kenmerke van die
verbruikersmark voortdurend verander.

e Byvoorbeeld, mense wat langer lewe, bring ‘n verhoogde vraag na goedere of
dienste mee.

e \Wanneer baie mense emigreer, lei dit tot ‘'n afname in die aantal verbruikers
asook geskoolde werkers.

Toenemende verskeidenheid

-

Veranderende
Meer opgeleide werkers, ouderdomstruktuur

meer withoordjie werkers, D E M O G R AFl E S E van die bevolking

meer professionele

bevolking OMGEWING

a
THIL

Veranderende huishoudelike
strukture

Geografiese skuif van
die bevolking

Psigografie

e Psigografie verwys na verbruikers se leefstyl en gedrag. Dit sluit hulle
voorkeure, belangstelling, begeertes en leefstyl in.

| HOOFSTUK 2 | Uitdagings van die besigheidsomgewings
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e Besighede moet bewus wees van hul verbruikers se leefstyl en gedrag. Dit sal
hulle in staat stel om meer effektiewe bemarkingsveldtogte te loods. Dit bly
egter moeilik om die psigografie van die doelmark te peil omdat verbruikers
se leefstyl en gedrag voortdurend verander.

Sosio-kulturele faktore

e Sosio-kulturele faktore sluit in taal, gebruike, inkomste vlakke en voorkeure
geassosieer met sekere kulture.

e Hierdie aspekte affekteer produklyne en bemarkingsveldtogte.

e Besighede moet seker maak dat hul bemarkingsveldtogte nie aanstoot gee
aan sekere kulturele groepe nie.

e Sosio-kulturele faktore het ‘'n impak op die markomgewing. Dit beinvloed die
manier waarop mense leef, werk, produseer en verbruik.

e Die uitdaging vir besighede is om die sosio-kulturele faktore van hul mark te
verstaan en op die regte wyse daarop te reageer.

ORI Maniere waarop besighede mededinging in die
3 maniere om mededinging mark kan hanteer

s e Besighede moet verseker dat hulle unieke produkte of dienste aan die mark

lewer wat hulle van ander onderskei.
* Besighede moet persoonlike dienste aan verbruikers lewer indien dit verlang

word.

e Besighede moet goedkoper pryse as hulle mededingers aanbied vir produkte/
dienste.

e Die gehalte van goedere/dienste waarin verbruikers belangstel moet hoog
wees.

e 'n Positiewe beeld en publisiteit kan verkry word deur betrokkenheid by
projekte wat die gemeenskap ontwikkel.

https://www.youtube.com/ e Besighede moet voortdurend verbeter op hul dienste om kliénte tevrede

watch?v=QzJxMlsZPnk te hou.

e Daar moet ook voortdurend aandag geskenk word aan opknapping van
fasiliteite en verbetering van sisteme.

e Besighede moet goeie bemarkingsveldtogte loods wat die aandag van
verbruikers sal trek.

e Besighede moet lae-koste ekstras aanbied, soos verbeterde krediet
voorwaardes of lojaliteitskemas.

e Besighede moet verseker dat hulle goed-opgeleide, toegewyde werknemers
het wat 'n beter werksomgewing skep.
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Eenheid 2.3 Uitdagings van die makro-omgewing

o o | Aktiwiteit 2.2

VRAAG 1

1.1 Bespreek die volgende uitdagings van die markomgewing:
1.1.1 Voorraadtekorte by verskaffers
1.1.2 Verandering in verbruikersgedrag
1.1.3 Demografie en psigografie.

EEE

VRAAG 2
2.1 Stel maniere voor waarop die besigheid mededinging in die mark kan oorkom. (6)

Eenheid 2.3 Veranderinge van die
makro-omgewing

Alhoewel besighede nie die makro-omgewing kan beinvloed of beheer nie, moet
hulle ‘n duidelike begrip van die uitdagings hé. Hierdie uitdagings kan ‘'n nadelige
uitwerking op die bedrywighede van ‘'n onderneming hé.

Kom ons leer oor sommige van die faktore in die makro-omgewing, en hoe dit
uitdagings aan 'n besigheid bied.

Veranderinge in inkomstevlakke

e Die hoeveelheid goedere en dienste wat verbruikers kan koop word bepaal
deur hulle netto inkomste.

e Netto inkomste word bepaal deur bruto inkomste minus alle uitgawes.
Indien verbruikers se netto inkomste afneem, kan hulle slegs noodsaaklike
goedere en dienste koop en gevolglik sal die besigheid se winsgewendheid en
produktiwiteit ook afneem.

e Werkloosheid, hoé rentekoerse, hoé inflasiekoerse, verhoging van belasting
laat die verbruikers met minder geld om te spandeer op goedere en dienste.

* 'n Afname in verbruikerspandering sal die besigheid se winste verminder.

Politieke verandering [A) Nuwe woorde

® Regerings maak 'n keuse oor hul doelwitte en ideologieé. Ideologieé idees en ideale,

e Sodra daar 'n verandering in regering is, moet besighede aanpas by nuwe veral een wat die basis vorm
wette en regeringsbeleid. van ekonomiese of politiese

e 'nVerandering in regering kan lei na politieke onstabiliteit — wat weer teorieé en beleid

moontlike beleggers en toeriste kan afskrik en kan lei tot ‘n bedreiging vir die
besigheid se voortbestaan.

e Insommige lande heers daar 'n hoé vlak van onstabiliteit en selfs
burgeroorlog. In sulke omstandighede, is dit vir besighede moeilik om
effektief en winsgewend te funksioneer.

| HOOFSTUK 2 | Uitdagings van die besigheidsomgewings _
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OGIEITEZEE Kontemporére wetgewing

In 2020 was daar ‘n voorstel * Die regering het wette ingestel om
dat wetgewing myne aktiwiteite en bedrywighede van
moet nasionaliseer en die besighede te monitor.
grondhervormingsproses moet o

Besighede wat nie hou by hierdie
wette nie, kan beboet word of die
eienaars kan tronkstraf opgelé word.
e Besighede moet hou by die neergelegde wetgewing - en dit is nie altyd maklik
nie. Die Wet op Gelyke Indiensneming (WGI) (No. 55 van 1998) vereis dat
voorkeur gegee word aan voorheen benadeelde individue wanneer nuwe
aanstellings gemaak word. Soms is dit moeilik, want kandidate het nie altyd
die nodige kwalifikasies en ervaring nie.
e Ander nuwe wette wat 'n uitdaging aan besighede stel is die Nasionale
Kredietwet (NKW) (No. 34 van 2005), die Wet op Verbruikersbeskerming
(WVB) (No. 68 van 2008) en die Wet op Arbeidsverhoudinge (WAV) (No. 66
van 1995).

bespoedig.

Arbeidsbeperkinge

e Dieregering het deur middel van wetgewing verskeie beperkings geplaas op
besigheidsbedrywighede.

e Hierdie wette skep ‘'n wetlike raamwerk wat werknemers beskerm teen
uitbuiting van werkgewers en plaas beperkinge op praktyke van werkgewers.

e Sommige werkgewers beskou hierdie wette as beperkend, terwyl ander dit
sien as 'n belangrike aspek in die beskerming van die regte van werknemers
en versekering van demokrasie in die werkplek.

Mikrolenings

e Dit verwys na klein lenings wat individue en besighede kan bekom, as hulle nie
lenings by handelbanke kan bekom nie.

e Normaalweg word daar hoér rentekoerse gehef en die terugbetalingsperiode
is korter, teenoor dit wat handelbanke bied.

e Daar is min beskerming vir mense wat mikrolenings kry, omdat instansies wat
mikrolenings toestaan, nie gereguleer word deur die Suid-Afrikaanse Bankwet
(No. 94 van 1990) nie. Hulle onderskryf gevolglik nie die Gedragskode van
Bankpraktyke in Suid-Afrika nie.

Globalisering/Internasionale handel

e Dit verwys na die uitruil van produkte, dienste, kapitaal en arbeid oor
nasionale grense, d.w.s. besighede ding mee met internasionale besighede vir
plaaslike kliénte.

e Insommige lande is arbeid goedkoop. Hierdie lande is dan in staat om
produkte goedkoper te vervaardig en hulle oorskot produkte teen goedkoper
pryse in ander lande te verkoop. Dit word storting (dumping) genoem.

e Storting maak dit moeilik vir plaaslike besighede om mee te ding in die
globale mark.

e Migrasie van geskoolde arbeid kan lei na 'n tekort van vaardige werkers in die
plaaslike mark.

e Die voordeel van globalisering is dat dit lei tot vinniger en makliker oordrag
van kennis en vaardighede tussen lande.
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Eenheid 2.3 Uitdagings van die makro-omgewing

Sosiale waardes en demografie
Sosiale waardes

e Ditsluit in die oortuigings, norme en waardes wat 'n sekere groep mense in
die samelewing deel.

e Dit het 'ninvloed op die koopvoorkeure van verbruikers, want hulle koop
produkte waarmee hulle kan identifiseer.

e Sosiale waardes het ‘'n impak op die koopvoorkeure van verbruikers. Dit sluit
ook in hulle houding teenoor spaar en handelsmerklojaliteit in. Besighede kan
nie sosiale waardes van verbruikers beheer nie.

Demografie

e Dit verwys na die eienskappe van die bevolking soos ouderdom, geslag, ras, ens.

e Veranderinge in die samestelling van die bevolking beinvloed die produkte of
dienste wat die besigheid verskaf.

e Entrepreneurs moet ingelig bly oor veranderinge in die demografie van hul
verbruikers.

Sosio-ekonomiese kwessies

e Sosio-ekonomiese kwessies soos misdaad, armoede, MIV/Vigs en korrupsie
beinvloed besigheidsbedrywighede op verskeie maniere. Baie besighede lei
verliese as gevolg van misdaad en korrupsie.

e Besighede moet baie geld spandeer aan versekering om hulself te beskerm
teen misdaad, wat weer lei tot ‘n hoér produksiekoste en gevolglik laer wins.

e Die MIV/vigs-pandemie het tot meer siektes en sterftes van produktiewe
lede van die gemeenskap gelei. Dit het op sy beurt gelei tot 'n afname in die
arbeidsmag asook ‘n afname in die verbruikersmark.

L\

Voorbeelde van kontemporére wetgewing wat
beS|ghe|dsbedrwN|ghede kan raak

Die Wet op Arbeidsverhoudinge (WAV) (No. 66 van 1995): Hierdie wet
reguleer die verhoudinge tussen werkgewers en werknemers om konflik in
die werkplek op te los.

e Die Wet op Basiese Diensvoorwaardes (WBDV) (No. 75 van 1997):

Hierdie wet stel die minimum aanvaarbare standaarde vir enige
indiensnemingsbeleid. Dit omskryf die voorwaardes vir indiensneming.

e Wet op Vergoeding vir Beroepsbeserings en -siektes (COIDA) (No.61 van
1997) Dit maak voorsiening vir vergoeding wanneer werknemers beserings
of siektes opdoen tydens uitvoering van hulle pligte. Dit verseker ook dat
werkgewers vir die nodige veilige en gesonde toestande in die werkplek
voorsiening maak.

e Die Wet op Vaardigheidsontwikkeling (WVO) (No. 68 van 2008): Hierdie wet
verseker dat werkgewers ‘n bydrae lewer tot onderrig en opleiding van hul
werknemers.

e \Wet op Verbruikersbeskerming (WVB) (No. 68 van 2008): Hierdie wet streef
daarna om die sosiale en ekonomiese welvaart van verbruikers in Suid-Afrika
te verbeter.

e Die Nasionale Kredietwet (NKW) (No. 34 van 2005): Hierdie wet is ingestel om
beide besighede en verbruikers te beskerm teen nalatige en roekelose krediet-
verleningspraktyke wat daartoe lei dat verbruikers te veel krediet kan bekom.
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m e Wet op Gelyke Indiensneming (WGlI) (no. 55 van 1998): Hierdie wet is ingestel
om onregverdige diskriminasie te elimineer soos bv. diskriminasie teen ras,

Ons sal hierdie wette in diepte ouderdom, geslag, geloof en gestremdheid in die werkplek.

| behandel in Graad 12. e Wet op Breé Basis Swart Ekonomiese Bemagtiging (WBBSEB) (No. 53 van

2003- soos aangepas in 2013). Hierdie wet poog om voorheen benadeelde
individue volle deelname in die ekonomie te gee.

o o | Aktiwiteit 2.3

VRAAG 1
1.1. Lees die onderstaande scenario en beantwoord dan die vrae wat volg.

MAUREEN B&B LODGE (MBL)

Maureen B&B Lodge het vyf werknemers op hulle betaalstaat. Een van
die werknemers het MBL aangegee by die KVBA omdat hulle nie voldoen
aan die Wet op Basiese Diensvoorwaardes nie. Molly, ‘n werknemer, neem
gereeld verlof om haar ARM (anti-retrovirale medikasie) by die plaaslike

kliniek te kry.
1.1.1 Identifiseer TWEE uitdagings van die makro-omgewing uit die bostaande
scenario. Motiveer jou antwoord deur aan te haal uit die scenario. (6)
Gebruik die onderstaande tabel as ‘n GIDS om die vraag te beantwoord.
UITDAGINGS ‘ MOTIVERINGS
1.
2.
1.1.2 Verduidelik VIER ander uitdagings van die makro-omgewing. (12)
VRAAG 1
1.1 Noem TWEE voorbeelde van kontemporére wetgewing wat besigheidsbedrywighede kan affekteer. ()
1.2 Stel maniere voor waarop besighede mededinging in die mark kan oorkom. (6)
VRAAG 2

2.1 Lees die onderstaande scenario en beantwoord dan die vrae wat volg.
STEYN VERVAARDIGERS (SV)

Die werknemers van Steyn Vervaardigers is dikwels laat en wil nie met mekaar saamwerk nie. SV ervaar verliese
ondat daar by hulle stoorkamer ingebreek is. Die bestuur sukkel ook om ‘n betroubare verskaffer van hul
grondstowwe te kry.

Gebruik die onderstaande tabel as ‘n GIDS om VRAE 2.1.1 en 2.1.2 te beantwoord.

UITDAGINGS (2.1.1) ‘ BESIGHEIDSOMGEWING (2.1.2)

1.

2.

3.
2.1.1 Haal DRIE uitdagings aan uit die bostaande scenario wat SV moet hanteer. (3)
2.1.2 Klassifiseer ELKE uitdaging aangehaal in VRAAG 2.1.1, volgens die besigheidsomgewing. (6)
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Eenheid 2.3 Uitdagings van die makro-omgewing

Breinkaart: Onderwerp 2 — Die uitdagings van die
besigheidsomgewings

Gebruik die breinkaart as ‘n gids om die inhoud van onderwerp 2 saam te vat.
Maak seker om die inhoud van elke relevante opskrif te bestudeer.

- N

UITDAGINGS \
/ VAN DIE \
BESIGHEIDS-
OMGEWINGS

Uitdagings van
die mikro-
omgewing

Uitdagings
van die
markomgewing

* Moeilike werknemers

* Gebrek aan visie en missie

* Gebrek aan voldoende
bestuursvaardighede

» Vakbonde

e Stakings en sloerstakings

¢ Mededinging

e Tekorte vanaf verskaffers

e Verandering in
verbruikersgedrag

¢ Demografie en Psigografie

e Sosio-kulturele faktore

4 N
Maniere om mededinging te hanteer

e Unieke produkte

e Persoonlike diens

* Laer pryse

Hoé gehalte produkte/dienste
Betrokkenheid in die gemeenskap
Opknapping van die gebou
Bemarkingsveldtogte
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Skandeer hierdie kode vir

'n oorsig van die inhoud
van hierdie onderwerp met
betrekking tot die spesifieke
kernleerpunte.

https://lyoutube.com/play-
list?list=PLY8n0zQCEkpg-
FleP-ayvS252zCgxTISr3

Uitdagings van
die makro-
omgewing

e Verandering in

inkomstevlakke

Politieke verandering

Kontemporére wetgewing

Arbeidsbeperkinge

Mikrolenings

Globalisering/Internasionale

uitdagings

e Sosiale waardes en
demografie

¢ Sosio-ekonomiese kwessies

- J

Wetgewing wat besighede
kan affekteer

°* WAV
WBDV
COIDA
WVO
WVB
* NKW
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Aanpassing by
uitdagings van die
besigheidsomgewings

@ ONDERWERP OORSIG

—O Eenheid 3.1 Maniere waarop die besigheid kan aanpas by uitdagings van die
besigheidsomgewings

—O Eenheid 3.2 Maniere waarop besighede 'n direkte invioed op die omgewings
kan uitoefen

—O Eenheid 3.3 Invloedwerwing, netwerkvorming en magsverhoudinge

\ ]

b Leerdoelwitte

Aan die einde van hierdie onderwerp moet leerders die volgende
kan doen:

K2

% Verduidelik/Bespreek/Beskryf die volgende maniere waarop
besighede kan aanpas by uitdagings van die
besigheidsomgewings:

- inligtingbestuur

— strategiese reaksie

— samesmeltings, oornames, verkrygings en alliansies

— organisasieontwerp en buigsaamheid

— direkte invloed van die omgewing en sosiale
verantwoordelikheid

% Gee praktiese voorbeelde van samesmeltings, oornames, verkry-
gings en alliansies.

% Identifiseer hierdie voorbeelde uit gegewe scenarios/stellings.

% Stel maniere voor waarop besighede ‘n direkte invloed kan
uitoefen op die omgewing

% Beveel projekte aan wat die besigheid kan onderneem as deel van
hul sosiale verantwoordelikheid en verduidelik wat die voordeel is
van hierdie projekte vir die onderneming.

% Definieer/Brei uit oor die betekenis van invloedwerwing

% Bespreek/Verduidelik die redes waarom besighede betrokke is by

invloedwerwing.
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Verduidelik/Bespreek/Beskryf die volgende tipes invloedwerwing:
— Verskansing teen inflasie

— Onderhandelingsessies tussen bestuur en vakbonde

— Beinvloeding van beheerliggame/reguleerders
Verduidelik/Brei uit oor die betekenis en belangrikheid van
netwerkvorming

Gee praktiese voorbeelde van netwerkvorming.

Definieer/Brei uit oor die betekenis van magsverhoudinge
Bespreek/Verduidelik/beskryf maniere waarop besighede
magsverhoudings kan vorm, byvoorbeeld:

Strategiese alliansieooreenkomste

Oorreding van groot beleggers

Maatskappy verteenwoordigers

Beinvloeding

Identifiseer invloedwerwing, netwerkvorming en
magsverhoudinge uit gegewe scenarios/gevallestudies/stellings.

@ Kernbegrippe

Inligting bestuur: die versameling, berg en verspreiding van inligting.
Strategiese bestuur: die skep en implementering van hoofdoelwitte van
bestuurders.

Samesmelting: wanneer twee of meer besighede hul hulpbronne
saamvoeg om ‘n nuwe besigheid te vorm.

Oorname: dit gebeur wanneer ‘'n maatskappy die beheer/eienaarskap van
‘'n ander maatskappy oorneem deur die meerderheid aandele te koop.
Verskansing: geld word geinvesteer op sodanige wyse dat dit inflasie klop.
Netwerkvorming: verwys na die situasies waar die besigheid inligting deel
en professionele kontakte opbou tot voordeel van al die lede van die
netwerk.

Sosiale verantwoordelikheid: die verpligting van 'n besigheid om sy
omgewing te beskerm en ook die lewensgehalte van al die mense in hul
gemeenskap te verbeter.

Inleiding

Besighede word gekonfronteer met verskeie uitdagings uit beide die interne en
eksterne omgewings. Die sukses van 'n besigheid is afhanklik van sy vermoé om
aan te pas by hierdie uitdagings.

Besighede moet die nodige maatreéls in plek stel, sodat hulle die effek van hierdie
uitdagings kan minimaliseer.

Die fokus van hierdie onderwerp is die maniere waarop besighede kan aanpas by
die uitdagings van die besigheidsomgewings.
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Eenheid 3.1 Maniere waarop besighede
kan aanpas by uitdaging van
die besigheidsomgewings

Inligtingsbestuur

* Besighede moet effektiewe inligtingbestuurstelsels implementeer wat bruikbaar
is vir alle personeel.

e Inligting moet bekom/aangeteken/geberg/toegangklik wees en effektief gebruik
kan word.

e Groot bedrae geld moet bestee word om inligtingstegnologie (IT) sisteme te
bekom om besigheidsbedrywighede op datum te hou.

* Moderne IT oplossings stel besighede in staat om verbruikers se behoeftes meer
effektief aan te spreek.

e Besighede kan dan voordeel verkry deur 'n verhoogde markaandeel en
verhoging in winsgewendheid.

Strategiese reaksie

e Strategiese reaksie verwys na die wyse waarop besighede reageer op die
uitdagings van beide interne- en eksterne omgewings deur planne in plek te
stel.

* Bestuur moet strategiese reaksies ontwikkel vir verskeie uitdagings deur die
analisering van inligting en identifisering van die betrokke belanghebbendes.

e Besighede moet 'n duidelike begrip hé van elke belanghebbende se
standpunte en vereistes.

* Besighede moet bewus wees van nuwe mededingers in die mark en die
nodige strategiese reaksie op mededinging maak.
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Eenheid 3.1 Maniere waarop die besigheid kan aanpas by uitdagings van die besigheidsomgewings

e Besighede moet nuwe strategiese planne maak om volhoubaar te bly in 'n
kompeterende mark.

e Effektiewe strategiese reaksies help besighede om uitdagings te identifiseer,
te minimaliseer en uit te skakel.

Samesmeltings, oornames, verkrygings en
alliansies

Soms moet besighede vinnige besluite neem om te kan oorleef as hulle
gekonfronteer word met uitdagings uit die besigheidsomgewings. Hulle mag
dit nodig vind om samesmeltings, oornames, verkrygings en alliansies te
implementeer, om sodoende te reageer op die uitdagings van die omgewings.

Samesmeltings

e Ditvind plaas wanneer twee maatskappye — gewoonlik met ooreenkoms —'n
nuwe besigheid vorm.

* Besighede wat saamgesmelt het, deel hulle hulpbronne wat weer kan lei tot
groei en volhoubaarheid.

e Asditis 'n publieke maatskappy is, sal die aandeelhouers hulle aandele kan
omskakel na die ekwivalente waarde van aandele in die nuut-saamgesmelte
maatskappy.

Oorname

e Oornames kom voor wanneer een besigheid beheer oorneem van ‘'n ander
besigheid deur die meerderheid eienaarskap van sy aandele. Soms vind
hierdie proses plaas teen die wense van die besigheid.

e Dit kan ook gebeur wanneer een besigheid ‘'n hoeveelheid aandele in ‘'n
maatskappy koop, totdat hulle die meerderheid aandele bekom het.

Verkrygings
e Dit kom voor wanneer ‘n besigheid ‘'n ander besigheid koop teen ‘n prys soos
ooreengekom.

e Die besigheid wat verkry is, gaan dikwels voort om te funksioneer as 'n filiaal
van die houermaatskappy.
e Dit gebeur gewoonlik met maatskappye wat nie op die JSE genoteer is nie.

Alliansies

e Alliansies verwys na ‘n ooreenkoms tussen besighede met gemeenskaplike
visies wat saamwerk tot voordeel van almal.

e Organisasies met ‘'n gemeenskaplike belangstelling, aard of doel kies om
saam te werk tot almal se voordeel.

e Alliansies maak dit moontlik vir besighede om meer mededingend te wees en
uitdaging beter te hanteer. Die besighede bly afsonderlike entiteite maar werk
net saam met mekaar.

Praktiese voorbeelde van samesmeltings, oornames,
verkrygings en alliansies

e Vodafone en Mannesmann samesmelting: Hierdie samesmelting het in
2000 plaasgevind en het meer as $180 biljoen beloop wat dit die grootste
samesmelting in die geskiedenis gemaak het.
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e Vodacom en Neotel oorname: Vodacom het 100% van die uitgereikte
aandelekapitaal en aandeelhouerlening in Neotel bekom met ‘n geskatte
waarde van R7 biljoen in 2015.

e MTN en Afrihost verkryging: MTN het 50% + 1 van Afrihost se aandele
gekoop en die huidige aandeelhouers gelaat met net die oorblywende 50%
(MTN-Afrihost samesmelting)

e Vodacom en Neotel: Na maande se spekulasie en onsekerheid, het Vodacom
amptelik bevestig dat hulle die vastelyn operateur Neotel in Mei 2014 deur 'n
verkryging bekom het.

Organisasieontwerp en buigsaamheid

e Organisasieontwerp beskryf die struktuur van ‘n besigheid, en hoe dit hul
kultuur kommunikeer. Dit fokus daarop om te verseker dat die struktuur van
die besigheid in lyn is met die doelwitte.

e Ditsluit die proses in om mense/inligting/tegnologie binne-in die organisasie
te integreer om effektiwiteit te verbeter.

e Besighede moet poog om die organisasieontwerp buigbaar te maak sodat
hulle makliker kan aanpas by veranderinge in die besigheidsomgewings.

e Die bestuurstruktuur van die besigheid moet die toestand wat die besigheid in
die besigheidomgewings ervaar, weerspieél.

Direkte invloed op die omgewing en sosiale
verantwoordelikheid

* Besighede moet alternatiewe omgewingsvriendelike produksietegnieke
ondersoek en 'n bewustheid van die omgewing skep. Besighede kan
saamwerk met ander besighede en die regering, om die omgewing te
beskerm deur bewaring en korrekte benutting daarvan. Besighede moet ook
volhoubare KMI programme implementeer om die gemeenskappe waarbinne
hulle funksioneer, te verbeter.

o o | Aktiwiteit 3.1

1.1 Verduidelike die volgende maniere waarop besighede kan aanpas by
besigheidsomgewings:
1.1.1 Samesmeltings
1.1.2 Verkrygings
1.1.3 Oornames
1.1.4 Alliansies. (16)
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Eenheid 3.2 Maniere waarop besighede ‘n direkte invloed op die omgewings kan uitoefen

Eenheid 3.2 Maniere waarop besighede
’ L] [ ] [ ]
n direkte invioed op die
omgewing het
* Besighede moet aanpasbaar wees deur betrokke te raak by navorsing/
ontwikkeling sodat hulle kan voortgaan met hul bedrywighede. Hulle kan
verskaffers beinvlioed deur langtermyn-kontrakte vir hul grondstowwe teen
vaste pryse te verkry.
e Hulle kan ook hulle klante beinvloed deur nuwe gebruike van hul produkte te
ontwikkel, verbruikers van mededingers af weg te lok, opsporing van nuwe
klante en oorreding om die nuwe produkte te gebruik.

e Reguleerders kan beinvloed word deur invloedwerwing en onderhandeling en
eienaars kan beinvloed word deur die plasing van inligting in jaarverslae.

A

Projekte wat onderneem kan word as deel van
die besigheid se sosiale verantwoordelikheid

Besighede het die verantwoorelikheid om ‘n groter sosiale verantwoordelikheid
toe te pas deur terug te gee aan gemeenskappe. ‘'n Besigheid se gedragskode
moet die norme en waardes van die gemeenskap waarbinne dit funksioneer,

in ag neem.

Wanneer 'n besigheid hulle verbind tot omgewings- en sosiale

verantwoordelikheid, is hulle besig om die drievoudige sleutelaspekte toe te pas

wat die planeet, mense en wins insluit. Drievoudige sleutelaspekte

is ‘n raamwerk vir
verantwoordelikheid waar daar
gefokus word op mense, die
planeet en wins.

Hier onder is ‘'n paar projekte waaarby besighede betrokke kan raak as deel van

hul sosiale verantwoordelikheidsprogramme:

e Besighede moet hulle werknemers toelaat om betrokke te raak by sosiale
ontwikkelings-programme.

e Besighede moet die omgewing beskerm en betrokke raak by programme wat
die gemeenskap verbeter.
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Om terug te gee is in ons
DNA. BMW se korporatiewe
sosiale verantwoordelik-
heidsprogramme.

https://www.youtube.com/
watch?v=fOhl4TM__y4
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* Inskakel by omgewingsvriendelike programme soos herwinning en hergebruik
van skaars hulpbronne.

* Besighede moet minderbevoorregte mense ondersteun deur donasies te
maak aan liefdadigheidsorganasasies.

e Hulle kan ook betrokke raak by ekonomiese ontwikkeling en die opleiding
verskaf oor MIV/Vigs bewustheid programme.

Voordele van sosiale verantwoordelikheidsprojekte
vir besighede

e Werknemers se moraal en werksbevrediging verhoog, as hulle betrokke is by
sosiale verantwoordelikheids programme.

* Besighede kan KMV/KMI projekte gebruik as 'n bemarkingstrategie om hulle
produkte te bemark.

e KMl help om beleggers te trek, omdat dit wins/inkomste verhoog.

e Klante lojaliteit verhoog wat kan lei tot ‘'n verhoging in verkope.

e Dit kan meer ervare werknemers lok/ verhoog die poel van opgeleide werkers
verhoog en sodoende produktiwiteit verhoog.

e 'n Positiewe/verbeterde beeld van die besigheid lei tot verhoogde
verantwoordelikheid by werknemers.

e Die mededingendheid van die besigheid kan verhoog wat lei tot goeie
publisiteit/ verhoogde reputasie.

e Die besigheid geniet goeie aansien/ondersteuning van die gemeenskap.

o o | Aktiwiteit 3.2

1.1 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg:
HELEN KONTANTWINKEL (HKW)

Helen Kontantwinkel bied basiese kruideniersware aan in ‘n klein dorpie
in die Noord-Kaap. Op Vrydae is sy ook betrokke by ‘n sopkombuis by die
plaaslike gemeenskapsentrum vir arm werklose mense.

1.1.1 lIdentifiseer die sosiale verantwoordelikheidsprojek wat HKW

onderneem uit die bostaande scenario. (1)
1.1.2 Stel ander sosiale veranwoordelikheids projekte voor waaraan

HKW kan deelneem. (4)
1.1.3 Verduidelik wat is die voordele van sosiale verantwoordelikheids

projekte vir die besigheid. (6)
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Eenheid 3.3 Invloedwerwing,
netwerkvorming en
magsverhoudinge

Invloedwerwing

Invloedwerwing is ‘n georganiseerde proses waar individue, besighede en
organisasies hulle invloed gebruik om regeringsbeleid te verander. Dit word
gedoen deur ‘n verskeidenheid van mense met soortgelyke motiewe, oortuigings
en komersiéle posisies.

Dit sluit ‘'n poging in van besighede wat probeer om situasies te beinvioed wat
hulle spesifieke behoeftes en aktwiteite raak. Besighede probeer om die regering
se wetgewing en besluitneming te beinvloed.

Redes waarom besighede invloedwerwing
gebruik

Besighede gebruik invioedwerwing om pryse, beleide, regulasies en ander besluite

van die reguleerder of beheerliggaam te beinvioed.

* Besighede of mense gebruik invloedwerwing om wette soos
kinderarbeidswette, wette oor skoon lug en water asook munisipale
regulasies te verander.

e Die doelwit van invloedwerwingsgroepe is belangrik en kan 'n verskil maak
deur oplossings te bied vir besigheidsuitdagings.

e |nvloedwerwing is tot voordeel van die diens/produk wat besighede moet
lewer en bou vertroue by die publiek.

* Invloedwerwing help om oplossings te vind vir generiese uitdagings.

e Invloedwerwing is tot voordeel van ‘n saak en bou vertroue by die publiek.

Tipes invloedwerwing
Verskansing teen inflasie

Verskansing is ‘'n metode wat besighede gebruik om die risiko te probeer

verminder wanneer hulle onseker voel oor moontlike prysverhogings.

e Besighede gebruik verskansing om hul finansiéle beleggings te beskerm deur
die risiko te versprei. Hulle sal byvoorbeeld surplusfondse sodanig belé dat dit
vinniger as die inflasiekoers groei.

e Hulle kan verskans teen inflasie deur hulle surplusbates te belé in
kontantbates met ‘n intrinsieke waarde soos bv. goud, olie en eiendom.

e Besighede gebruik verskansing deur die koop van skuldbriewe, aandele,
eiendom, of waardevolle metale soos goud om hulle kapitaal te beskerm teen
die effek van inflasie.
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Onderhandeling-sessies tussen bestuur en vakbonde

e Hierdie sessies stel werknemers in staat om met werkgewers te onderhandel
as 'n groep om werknemer se regte te beskerm en stakings te voorkom.

e Besighede maak seker dat die verteenwoordigers wat namens hulle
onderhandel, opgelei/vaardig is.

e Die doel van onderhandeling-sessies is om ‘n wen-wen situasies te bereik vir
alle partye.

e Bestuur sal probeer om vakbonde te oorreed om hulle voorstelle te aanvaar
en vakbonde sal weer probeer om bestuur te oorreed om hul voorstelle
te aanvaar.

e Die uitkoms van 'n suksesvolle onderhandelingsessie kan die besigheid
beskerm teen die negatiewe impak van stakings en verlies aan produktiwiteit.

e Besighede moet regverdig/deursigtig wees om goeie vertroue en
kommunikasie te vestig met vakbonde.

Beinvloeding van beheerliggame/reguleerders

e In elke besigheidsomgewing is daar ‘n groot aantal beheerliggame
en reguleerders.

e Besighede speel 'n aktiewe rol in professionele liggame.

e Deur hul lidmaatskap/betrokkenheid/bydraes, maak hulle dit moontlik om
bestaande regulasies te beinvloed.

e Bestuur van besighede is betrokke by debatte en besprekings om publieke
opinie te beinvlioed.

e Besighede beinvloed en onderhandel met reguleerders om hul voortbestaan
te beskerm.

e Ditisin die beste belang van besighede om gehoor te gee aan riglyne en
beperkings van reguleerders om voort te gaan met besigheid.

Netwerkvorming

e Netwerkvorming verwys na ‘n gekoodrdineerde aktiwiteit waar mense met
soortgelyke doelwitte ontmoet om inligting en idees uit te ruil.

e Tydens netwerkingsessies ontmoet entrepreneurs nuwe mense en bou
alliansies met ander.

e Die doel van netwerkvorming is om soveel as moontlike mense te bereik sodat
elke konneksie kan tel.

e Besighede kan lede word van sakekamers en kamers van koophandel,
professionele klubs vir besighede, en informele sosiale groeperings om nuwe
kontakte te ontmoet.

e Netwerkvorming help om nuwe besigheidskontakte op te bou.

e Netwerkvorming is tot voordeel van besighede deur te help om die beste
praktyke te identifiseer.

e Netwerkvorming kan die besigheid help om nuwe tendense vir die besigheid
te identifiseer.

Praktiese voorbeelde van netwerkvorming

e Formele netwerkvorming: Georganiseerde plaaslike, provinsiale en nasionale
sakekamers.

e Informele netwerkvorming: Sosiale en minder-georganiseerde kodérdinerings.
Byvoorbeeld wanneer bestuurders van besighede netwerk deur saam met
ander gholf te speel, sportbyeenkomste by te woon of betrokke te raak by
sosiale programme.
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Eenheid 3.3 Invloedwerwing, netwerkvorming en magsverhoudinge

e Sosiale media en internet: ‘n Nuwe en goedkoop wyse vir besighede om te
netwerk is via aanlyn-forums en besigheids-kletskamers.

Voordele van netwerkvorming

* Besighede trek nuwe klante en verhoog hul markaandeel en
winsgewendheid.

e Netwerke is 'n uitstekende bron van nuwe perspektiewe en besigheids- idees.

e Dit laat bestuurders toe om nuwe verhoudings te bou en nuwe geleenthede
vir die besigheid te skep.

e Ditspeel ‘n rol in bemarking en uitbreiding van die besigheid.

e Dit staan die besigheid by met die neem van toekomstige besluite.

e Besighede kry ondersteuning wanneer hulle betrokke raak by die
verteenwoordiging van beheer.

Magsverhoudinge

Betekenis van magsverhoudinge

e Magsverhouding kan beskryf word as ‘'n maatreél van die besigheid om sy
omgewing en die gedrag van ander besighede te beheer.

e Magsverhoudinge kom in alle verhoudings van die gemeenskap voor.

e Astwee besighede onderhandel in 'n transaksie, sal een van die twee
waarskynlik in ‘'n sterker posisie as die ander een wees.

e Die mag wat die besigheid het op die omgewing bepaal sy status in
die industrie.

e 'nBesigheid kan 'n verhouding met sy omgewing en die mark vorm.

Maniere hoe besighede magsverhoudings kan vorm

Strategiese alliansies/Vennootskapsooreenkomste

* Besighede vorm vennootskapsooreenkomste sodat beide partye daarby baat
sal vind.

e Hierdie vennootskap-alliansies help die betrokke partye om te deel in mekaar
se infrastruktuur en skaars vaardighede.

e Hierdie alliansies word gebou op die vaardighede van elke vennoot en hoe
hulle mekaar kan aanvul.

Oorreding van groot beleggers

e Asbesighede sterk beleggers het, baat hulle dikwels uit verhoudings met
hulle omdat hulle krediet makliker kan bekom en kan hulle beter transaksies
met verskaffers beding.

* Besighede nooi invloedryke mense om op hul rade te dien en kry sodoende
waardevolle advies van hulle.

e As hulle invloedryke mense deel van die besigheid maak, kan dit ‘'n positiewe
invloed op die reputasie en beeld van die besigheid hé.
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Maatskappy verteenwoordigers se invlioed

e Die verteenwoordigers vervul ‘'n belangrike funksie as hulle probeer om
beleggers te oorreed om in die besigheid te belé.

e Mense sal besluite neem op grond van die maatskappy se beeld,
persoonlikheid, kommunikasiestyle en mag om te oorreed.

* Besighede moet tyd en energie insit om die regte persoon vir ‘'n werk te vind.

Breinkaart: Onderwerp 3 —Aanpassing by die uitdagings van die
besigheidsomgewings

Gebruik die breinkaart as ‘n gids om die inhoud van die onderwerp op te som.
Maak seker om die relevante inligting onder elke opskrif te bestudeer.

Inligtingsbestuur

Strategiese reaksie

AANPASSING
BY DIE
UITDAGINGS VAN
DIE BESIGHEIDS-
OMGEWINGS

Samesmeltings, oornames, verkrygings
en alliansies

Organisasieontwerp en buigsaamheid

Direkte invioed van die omgewing

Sosiale verantwoordelikheid

Invloedwerwing, netwerkvorming en
magsverhoudinge
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Eenheid 3.3 Invloedwerwing, netwerkvorming en magsverhoudinge

Redes @ QR-KODE

Verander wette
e Vind oplossings . ..
Verkry%ub“el?e steun oorsig oor die inhoud van

_ _J | hierdie onderwerp rakende die
_Invloedwerwing i spesifieke kernleerpunte
(beinvloed verandering/beleide) : Ti )
: ipes

Verskansing teen inflasie
Onderhandeling-sessies tussen
bestuur en vakbonde

e Beinvloed beheer liggame/reguleerders

Skandeer hierdie kode vir 'n

- J
~
Voordele
e Trek nuwe kliénte
Netwerkvorming  Kry nuwe perspektief
(Ontmoet mense om alliansies te vorm) e Deel van bemarking

e Beter besluite vir toekoms

« Verkry ondersteuning https:/lyoutube.com/play-
) list?list=PLY8n0zQCEkpg-

FleP-ayvS252zCgxTISr3

Maniere om magsverhoudinge te vorm

Magsverhoudings

(Vermoé om omgewing en ander 0—0 * Strategiese alliansies
e Oorreding van groot beleggers

* Invloed van maatskappy verteenwoordigers

: gedrag te beheer) :
E v : -

Konsolidasie

VRAAG 1

1.1 Brei uit oor die betekenis van netwerkvorming.
1.2 Verduidelik die redes waarom ‘n besigheid invloedwerwing doen.
1.3 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg:

AMANDLA BROUERYE BPK (AB)

Amandla Brouerye Bpk gee ‘n deel van hul surplus wins aan die gemeenskap
om hul lewenstandaard te verbeter. Hierdie inisiatief stel AB in staat om meer
beleggers te trek. Hulle geniet ook die lojale ondersteuning van lede van die
gemeenskap.

—_
[~
-~ =

1.3.1 Haal uit die bostaande scenario TWEE voordele aan van AB se sosiale verantwoordelikheids-projekte. (2)
1.3.2 Verduidelik ander voordele van sosiale verantwoordelikheidsprojekte. (6)

VRAAG 2

Besighede gebruik magsverhoudings en invloedwerwing om kompeterend te
bly. Hulle moet verskillende maniere uittoets om aan te pas by veranderinge van
besigheidsomgewings, insluitend netwerkvorming. Besighede wat ‘n direkte
invloed op die omgewing het, het 'n groter kans om volhoubaar te bly.

Skryf ‘'n opstel oor invloedwerwing, netwerkvorming en magsverhoudinge deur aandag te gee aan die volgende aspekte:
e Brei uit oor die betekenis van magsverhoudinge
e Verduidelik VIER maniere waarop besighede kan aanpas by die uitdagings van die besigheidsomgewing.
e Bespreek die voordele van netwerkvorming
e Stel maniere voor waarop besighede ‘n direkte invloed op die omgewing kan uitoefen.
[40]
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Kontemporere sosio-
ekonomiese kwessies

@ ONDERWERP OORSIG

Eenheid 4.1 Impak van kontemporére sosio-ekonomiese kwessies op
besigheidsbedrywighede en hul uitdagings

Eenheid 4.2 Die impak van rowery op die besigheid
Eenheid 4.3 Nywerheidsverhoudinge

D Leerdoelwitte

Aan die einde van hierdie onderwerp moet leerders die volgende kan
doen:

K2
0‘0
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Lys/Noem/Gee voorbeelde van kontemporére sosio-ekonomiese
kwessies wat ‘n uitdaging bied aan die besigheid

Identifiseer sosio-ekonomiese kwessies in scenarios/gevallestudies/
stellings

Bespreek die impak van kontemporére kwessies op die besigheid
Bespreek/Verduidelik/Beskryf etiese wangedrag, byvoorbeeld,
seksuele teistering, korrupsie en wanbesteding van fondse
Bespreek die impak van rowery op die besigheid

Definieer/Brei uit op die betekenis van oplossings vir rowery
byvoorbeeld kopiereg, patente en handelsmerke

Identifiseer kopiereg, patente en handelsmerke as ‘n oplossing vir
rowery uit gegewe scenarios/gevallestudies/stellings
Verduidelik/Bespreek kopiereg, patente en handelsmerke as
oplossings vir rowery

Definieer/Brei uit oor die betekenis van nywerheidsverhoudinge
Definieer/Brei uit oor die betekenis van stakings, sloerstakings en
uitsluitings as deel van nywerheidsaksies
Bespreek/Verduidelik/Beskryf die doel van die Wet op
Arbeidsverhoudinge (no 66 van 1995)

Definieer/Brei uit oor die betekenis van vakbonde

Beskryf kortliks/Noem/Bespreek/Verduidelik die rol van vakbonde,
byvoorbeeld, aanspreek van armoede-vermindering, uitdaging vir
werkskepping, ens.

Evalueer die funksies van vakbonde uit scenarios/gevallestudies en
maak aanbevelings vir verbetering.
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@ Kernbegrippe

= Ekonomiese misdaad: wanneer geld op ‘'n onwettige wyse vir persoonlike
gewin bekom word.

= Bevolkingsgroei: die koers waarteen die bevolking in die land toeneem.

= Korrupsie: dit vind plaas deur oneerlike saketransaksies soos omkopery.

= Storting: wanneer oorskot internasionale goedere ingevoer word wat die
plaaslike mark oorstroom.

= Seksuele teistering: ongevraagde optrede van ‘n seksuele aard van
kollegas in die werksomgewing.

= Rowery: goedere word onwettig gekopieer en verkoop sonder die
toestemming van die geregistreerde eienaar.

= Etiese wangedrag: onaanvaarbare gedrag binne-in die besigheid.

= Patent: 'n eksklusiewe reg word aan die eienaar van die uitvinding deur die
regering gegee vir 'n beperkte tyd van twintig jaar.

= Kopiereg: die reg om die eienaar se intelektuele eiendom te beskerm om
sodoende die onwettige gebruik daarvan te verhoed.

= Handelsmerk: ‘'n unieke simbool wat die spesifieke handelsmerk/besigheid
beskerm.

= Vakbond: 'n werknemers organisasie wat poog om die werksomstandighede
van die werkers te verbeter.

= Staking: nywerheidsaksie wanneer werkers weier om te werk.

= Uitsluiting: 'n vorm van 'n nywerheidsaksie wat gebruik word om werkers
te verhoed om die besigheidsperseel binne te kom.

= Nywerheidsaksie: aksie wat geneem word deur werknemers wanneer
hulle versoeke nie deur die werkgewer toegestaan word nie.

= Werkplekforum: 'n werknemerskomitee wat deur die werkers ingestel
word om met die werkgewer te skakel oor sake van die werkplek.

= Inflasie: 'n algemene verhoging in die pryse van goedere en dienste.

Inleiding

In graad 10 onderwerp 7, het jy geleer dat sosio-ekonomiese kwessies, kwessies
is wat sosiale en ekonomiese faktore insluit. Hierdie kwessies afffekteer beide
besighede en gemeenskappe negatief. Die fokus in hierdie graad gaan val op
ander kwessies.

Hierdie sosio-ekonomiese kwessies het ook 'n groot impak op besighede en
daarom moet besighede vorendag kom met moontlike oplossings en strategieé
om te handel met hierdie kwessies.
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Eenheid 4.1 Impak van kontemporére
kwessies op besigheidsbedry-
wighede en hul uitdagings

@ QR-KODE Sosio-ekonomiese kwessies is uitdagings wat mense en die ekonomie op 'n

negatiewe manier affekteer. Hierdie kwessies affekteer verbruikersbesteding,
plaas ‘n ekstra las op uitgawes van besighede, plaas 'n ekstra las op die regering,
omdat die onvermoé van besighede om werk te skep ‘n finansiéle las op hulle
plaas. In hierdie eenheid gaan ons meer sosio-ekonomiese kwessies wat ‘n
uitdaging vir die besigheid is, ondersoek. Dit sluit in:

* Lae inkomste-vlakke

e Inflasie

e Sosiale, kulturele en demografiese kwessies

e Ekonomiese misdaad

e Bevolkingsgroei

* Ongeletterdheid

e Gebrek aan vaardighede

*  Onbeskikbaarheid van natuurlike hulpbronne

*  Oneffektiewe gebruik van hulpbronne

Wat kan die Nasionale
Inkomste Dinamiese Studie vir
ons vertel oor Suid-Afrika se
sosio-ekonomiese uitdagings?

https://www.youtube.com/ e Uitputting van natuurlike hulpbronne
watch?v=iOm1aYBgPVI e Storting
e Stakings

Die impak van sosio-ekonomiese kwessies op
besigheidsbedrywighede

(A) nuwe woorde

e Suid-Afrika het een van die mees skeefgetrekte inkomsteprofiele in die wéreld.
e Dit kan toegeskryf word aan die verskille in salarisse tussen hoé inkomste
verdieners vs lae inkomste verdieners.

Skeefgetrekte ditisinso
'n mate versteur dat dit as
onakkuraat, onregverdig en
misleidend beskou kan word

UK

Die impak van lae inkomstevlakke op besighede

e Baie Suid-Afrikaners leef in armoede, wat hul koopkrag beinvloed.

e Omdat die koopkrag van verbruikers beperk is, beperk dit die groei en
vooruitgang van besighede.

e Verbruikers is meer geneig om geld te spandeer op goedkoper goedere
en produkte.

e Lae inkomste verdieners spandeer hoofsaaklik hul geld op basiese goedere en
dienste, wat daartoe lei dat besighede lae winste maak.
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Eenheid 4.1 Impak van kontemporére kwessies op besigheidsbedrywighede en hul uitdagings

Inflasie Q Nuwe woorde

e Inflasie verwys na die algemene styging van pryse en die daling in die besteebare inkomste
koopkrag van geld. inkomste wat oorbly na

e Stygende inflasie veroorsaak dat die koopkrag van verbruikers verminder, aftrekking van belasting en
omdat hulle besteebare inkomste minder is. dienste

Die impak van inflasie op besighede

e Daar sal 'n afname wees in verkope, omdat verbruikers minder bestee aan
goedere en dienste.

Besighede sal minder kan spandeer aan die produksie van goedere, omdat die
koste van grondstowwe gestyg het.

‘'n Afname in verkoopsyfers kan daartoe lei dat besighede kostebesparende
modelle moet implementeer.

‘'n Afname in winste van besighede as gevolg van laer verkoopsyfers kan
daartoe lei dat besighede van hulle werknemers moet aflé.

Sosiale, kulturele en demografiese kwessies

e Die bevolking van 'n land word gekenmerk deur hul ouderdom,
geslagsverhouding, en die samestelling van ras van die mense in die land.
Hierdie demografiese faktore beinvlioed die samestelling van die bevolking in
die land.

e Suid-Afrika het 'n diverse bevolking wat gekenmerk word deur verskillende
rasgroeperings, gelowe en oortuigings.

* Die wyse waarop mense leef, werk, produseer en verbruik (sosiale en kulturele
faktore) kan die markomgewing beinvloed.

Die impak van sosiale, kulturele en demografiese kwessies
op besighede

e Die diverse aard van die bevolking van ‘n land het 'n impak op besighede,
omdat verbruikers hulle geld verskillend spandeer op goedere en dienste wat
vir hulle belangrik is.

e Besighede moet probeer om die voorkeure van die diverse verbruikersgroepe
te akkomodeer sodat hulle verkope kan verhoog.

* Besighede moet ook tred hou met die nuutste tendense van die verskillende
industrieé sodat hul markaandeel kan vergroot.
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OLTTIXTISI  Ehonomiese misdaad

Witboordjie e Ekonomiese misdaad, ook bekend as

misdaad misdaad of witboordjie misdaad, en sluit kriminele

etiese wangedrag wat in die aktiwiteite soos die volgende in:

besigheid gepleeg word soos - ongemagtigde gebruik van

bedrog en wanbestuur van die geld wat nie aan ‘n persoon

besigheid se fondse behoort nie. Dit word as bedrog

geklassifiseer.

e — geld wat deur onregmatige besigheidtransaksies bekom word onder
» die dekmantel van die maatskappy (of ‘'n besigheid met ‘'n vals naam).

'n Belangrike kenmerk van Byvoorbeeld wanneer besighede onwettige goedere verkoop en voorgee

ekonomiese misdaad is dat dit is vir 'n ander besigheiddoel. Hierdie staan bekend as geldwassery.

geld gesteel word van n e Voorbeelde van ekonomiese misdaad is diefstal van identiteit,

besigheid deur die gebruik van kredietkaartbedrog en geldwassery.

grondige finansiéle kennis en

oneerlikheid. Die impak van ekonomiese misdaad op besighede

e Diefstal van besigheidswinste deur middel van bedrog en misleiding lei tot 'n
afname in winste van besighede.

* Besighede moet geld spandeer op die installering van addisionele
sekuriteitsmaatreéls in kantore en die perseel. Dit kan lei tot addisionele koste.

e Kubersekuriteit bied ‘n groot uitdaging aan besighede, veral as hulle hul
produkte op die internet adverteer.

Etiese wangedrag

e Etiese wangedrag gebeur binne-in 'n besigheid en bring verskeie bedreigings
en uitdagings mee.

e "“Eties” kan gedefinieer word as die optrede van 'n persoon in
ooreenstemming met sy/haar waardes.

e "“Etiese wangedrag” kan gedefinieer word as gedrag deur die werknemers
van 'n besigheid wat nie in ooreenstemming is met die waardes van die

besigheid nie.
@ QR-KODE Tipes etiese wangedrag
Korrupsie en bedrog het Suid- Seksuele teistering
Afrika se besighede besmet e Seksuele teistering in die werkplek sluit alle onwelkome en ongewenste

optrede van 'n seksuele aard teenoor 'n ander persoon in.

e Hierdie onwelkome, ongewenste optrede veroorsaak ongemak vir die
slagoffer en veroorsaak dat hulle beledig en verleé voel.

e Dit kan daartoe lei dat die slagoffer nie op sy/haar werk kan konsentreer nie.

Korrupsie

e Korrupsie verwys na enige daad van oneerlikheid soos omkopery/diefstal/
samespanning/”kickbacks"”, ens.

e Dit gebeur wanneer twee partye ‘'n onwettige ooreenkoms aangaan wat
beide van hulle bevoordeel.

https://www.youtube.com/  Dit beteken dat daar ‘n misbruik van mag of posisie is vir geldelike gewin.
watch?v=_A2K4gXEQF8

Wanbestuur van fondse

0 Nuwe woorde e Wanbestuur van fondse verwys na die verkeerde gebruik van fondse —
byvoorbeeld onregmatige uitgawes — wat nie aan die persoon/werknemer
Omkopery beteken dat geld behoort nie.
betaal word aan 'n persoon om o Ditsluit in oneerlike aktiwiteite waar ‘n persoon in ‘n gesagsposisie sy/haar
hom/haar te beinvioed posisie misbruik vir persoonlke gewin.
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2jd 4.1 Impak van kontemporére kwessies op besigheidsbedrywighede en hul uitdagings

Die persoon ignoreer die wet en finansiéle beleidsriglyne van ander persone
of die besigheid.

Die meeste sake teen wanbestuur van fondse sluit een of ander vorm van
nalatigheid aan die kant van die skuldige party in.

Die impak van etiese wanbestuur op die besigheid

Etiese wanbestuur sluit in oneerlike aktiwiteite waarin ‘n persoon waaraan
mag toevertrou is, nie in belang van die besigheid optree nie.

‘'n Werknemer misbruik sy/haar posisie vir eie geldelike gewin.

Dit reflekteer negatief op die beeld van die besigheid en mag lei

tot onttrekking van beleggings of geen nuwe beleggings vanaf die
aandeelhouers nie.

Besighede kan gedagvaar word deur werknemers wat van mening is dat daar
nie genoeg gedoen is om hulle teen onetiese wangedrag in die besigheid te
beskerm nie.

Daar moet strenger en besliste beleide in die besigheid geimplementeer word,
om hierdie misdade te voorkom.

Dit mag duur wees om hierdie beleide en prosedures te implementeer vir die
werknemers.

Bevolkingsgroei

Bevolkingsgroei verwys na die persentasie verandering in die bevolking as
gevolg van geboortes, sterftes en verskuiwing na ander lande.

Die woord “bevolking” verwys na die aantal mense wat in ‘n land bly.
Bevolkingsgroei vind plaas wanneer die aantal individue wat in ‘n jaar gebore
word, meer is as die aantal mense wat sterf.

Die impak van bevolkingsgroei op besighede

Indien die bevolking in Suid-Afrika aanhou om te groei, bied dit ‘'n uitdaging
aan besighede om goedere en dienste te produseer om in die verhoogde
verbruikers te voorsien. Dit kan ‘'n groot finansiéle las vir die besigheid wees.
Indien besighede groei kan dit lei tot meer werkskepping vir mense.

‘'n Groot toename in die groei van die bevolking kan druk plaas op die
natuurlike hulpbronne van die land.

Dit kan ook druk plaas of die ekonomie, omdat 'n groter aantal individue
ondersteuning van die regering moet kry.
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Etiek in die werkplek

https://youtu.be/
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Ongeletterdheid

e Ongeletterdheid verwys na mense wat nie kan lees of skryf nie.
* Baie ongeletterde mense vind dit moeilik om 'n formele werk te kry, want die
meeste werke vereis dat mense moet kan lees en skryf.

Die impak van ongeletterdheid op besighede

e Besigheid vind dit moeilik om kontrakte te sluit met mense wat ongeletterd is.

e Min of geen geletterdheid benadeel mense wanneer hulle probeer om in
diens geneem te word of nuwe vaardighede aan te leer.

e Hoé vlakke van ongeletterheid in gemeenskappe noop besighede om by te
dra tot opvoedkundige programme, om die impak van ongeletterdheid te
minimaliseer.

e Daaris 'n sterk verband tussen werkloosheid en ongeletterdheid omdat
besighede nie mense in diens kan neem wat ongeletterd is nie.

Gebrek aan vaardighede

e In sommige rigtings soos onderwys, medies, ingenieurs en die finansiéle
sektor, word ernstige tekorte aan opgeleide werkers ervaar.

Die impak van gebrek aan vaardighede

*  Onopgeleide werknemers spandeer baie tyd in ‘'n poging om hulp te kry om
hulle werk te doen.

e Indien hulle take verrig sonder die nodige kennis en ervaring kan dit lei tot
swak prestasie in die werk.

e Die tyd wat bestee word om onvaardige werkers by te staan kan die vlakke
van produktiwiteit verlaag in die werkplak.

e Dit kan daatoe lei dat foute gemaak word en dat werk oorgedoen moet word.

e Besighede sal dus hul begroting moet aanpas vir vaardigheids-
ontwikkelingprogramme.

Onbeskikbaarheid van natuurlike hulpbronne

e Olie, steenkool, water en goud is voorbeelde van natuurlike hulpbronne.
Hierdie hulpbronne word toenemend skaars.

e Indien die gebruik van natuurlike hulpbronne nie beheer en gemoniteer word
nie, kan dit heeltemal uitgeput raak.
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Eenheid 4.1 Impak van kontemporére kwessies op besigheidsbedrywighede en hul uitdagings

Die impak van onbeskikbaarheid van natuurlike hulpbronne

o Nuwe woorde

* Besighede sal nie in staat wees om goedere te produseer as gevolg van ‘'n
gebrek aan natuurlike hulpbronne wat hulle as grondstowwe gebruik nie.

e Olie en steenkool is voorbeelde van natuurlike hulpbronne wat nie-hernubaar
is, as dit eers uitgeput is nie.

* Besighede moet soek na bronne vir alternatiewe natuurlike hulpbronne
om volhoubaar te bly in hul produksie van goedere, wat weer kan lei tot
addisionele bedryfskostes.

o o | Aktiwiteit 4.1 NIRRT

1

‘ Uitgeput alles is opgebruik

Dwars Af

2 Mense wat nie kan lees en skryf nie.

4 Voorbeeld van etiese wangedrag. Die manier waarop mense leef, werk en produkte verbruik.

8 Geld gesteel van besigheid deur Verhouding van ouderdom, geslag, ras samestelling

oneerlike gebruik van finansiele kennis. van mense.

9 Geld wat mense verdien in ruil vir werk verrig. ‘n Daad van oneerlikheid soos omkopery en diefstal.

10 Algemene verhoging in die pryse van goedere. 7 Onwettige kopieéring van iemand anders se werk sonder
toestemming.

Water, goud, steenkool, olie.

Ul W =

(=)]

(10 x 2)(20)
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Ondoeltreffende in gebruik van natuurlike hulpbronne

*  Ondoeltreffende gebruik van hulpbronne kom voor wanneer die aantal
produkte wat geproduseer word, minder is as die maksimum moontlike uitset
van goedere en dienste bo die inset van die hulpbronne.

e Onnodige vermorsing lei tot verdere uitputting van natuurlike omgewing en
bedreig toekomstige beskikbaarheid van natuurlike hulpbronne.

e Indien die bevolking groei, dwing dit besighede om meer natuurlike
hulpbronne te gebruik.

Die impak van ondoeltreffende gebruik van natuurlike
hulpbronne op die besigheid

e Besighede kan nie op optimale vlakke produseer indien die hulpbronne nie
effektief gebruik word nie.

e 'n Afname in produksievlakke kan daartoe lei dat verkope en
winsgewendheid afneem.

e Ongebruikte voorraad kan lei tot verouderde voorraad en gevolglik 'n verlies
vir die besigheid.

Storting (dumping)

e Storting kom voor wanneer ‘n land of maatskappy produkte uitvoer teen
pryse wat laer is as die internasionale invoermarkprys en laer as die pryse wat
in die uitvoerland se plaaslike mark gehef word.

Die impak van storting op besighede

* Plaaslike besighede verloor wins omdat hulle nie kan kompeteer met die
goedkoper pryse nie.

e Hulle kan ook inkomste verloor en selfs gedwing word om hul bedrywighede
te staak.

e Ditkan lei tot ‘'n afname in plaaslike produksie en verlies aan
werksgeleenthede.

e Ditis nie moontlik vir plaaslike besighede om dieselfde produkte teen gelyke
of laer pryse te produseer nie.

e Uitputting van natuurlike hulpbronne

Volkswagen beboet vir nie- e Dit verwys na die oor-aanwending van natuurlike hulpbronne wat kan lei tot
behaling van uitlaatgasteikens uitputting van hierdie hulpbronne.
in 2020 e Hulpbron-uitputting kom meestal voor by boerdery, mynbou en die

fossielbrandstof bedryf.
Die impak van uitputting van natuurlike hulpbronne op besighede

e Uitputting van natuurlike hulpbronne kan noodlottig wees vir besighede wat
slegs afhanklik daarvan vir hul voortbestaan.

e Qor 'n tydperk sal hierdie uitputting lei tot 'n energie krisis wat dan deur die
regering aangespreek moet word.

e Besighede kan gedwing word om die hulpbronne wat uitgeput is, te vervang
met chemiese produkte wat dan ‘n groter bydrae kan lewer tot klimaat-
verandering. Dit kan weer kostes vir besighede verhoog wat oplossings moet
vind vir koolstofverlagings.

https://www.businesslive.
co.za/bd/companies/ )
industrials/2021-01-21- Staklngs

volkswagen-fined-for-missing- o 'nStaking kan gedefinieer word as ‘n gesamentlike georganiseerde aksie deur

2020-emissions-targets) werknemers en hul vakbondverteenwoordigers waarin hulle aktiwiteite staak,

om sodoende te probeer om werkgewers te dwing om aan hul eise te voldoen.
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Eenheid 4.2 Die impak van rowery op die besigheid

e Stakings is 'n resultaat van onopgeloste dispute, soos byvoorbeeld ‘'n
salarisverhoging, tussen die werkgewer en werknemers.

e Ander algemene redes vir stakings kan aspekte insluit soos werksure en
toestande of omstandighede in die werkplek.

Die impak van stakings op besighede

e Stakings het die potensiaal om verhoudinge tussen werkgewers en
werknemers te benadeel.

e Dit kan ook 'n effek hé op spanwerk in gevalle waar nie alle werkers die
staking ondersteun nie.

* Besighede kan finansiéle verliese ly as gevolg van lae vlakke van produktiwiteit
en sodoende ook verbruikersvertroue benadeel.

o o | Aktiwiteit 4.2

1.1 Identifiseer die sosio-ekonomiese kwessies wat van toepassing is op Kus

Tekstiele in ELKEEN van die stellings hieronder.

1.1.1 Me Maslow, die menslike hulpbron bestuurder, het ongewenste
seksuele opmerkings gemaak teenoor haar manlike kollega.

1.1.2 Sommige van die werknemers by Kus Tekstiele kan nie lees of skryf nie.

1.1.3 Die boekhouer by Kus Tekstiele gebruik sommige van die besigheid se
finansiéle hulpbronne sonder toestemming vir persoonlike gewin.

1.1.4 China bring goedkoper produkte na die Suid-Afrikaanse mark waarmee
Kus Tekstiele nie kan meeding nie.

1.1.5 Werknemers weier om te werk totdat hulle eise vir 'n loonverhoging
nagekom word.

(5x2=10)

Eenheid 4.2 Die impak van rowery op PA) Nuwe woorde
bES|ghe|dSb9dryW|ghede Verpligtend noodsaaklik

Rowery benadeel die vermoé van besighede en kunstenaars om te voorsien vir hul vir (iemand) as 'n plig of
families. Dit is verpligtend vir besighede om maatreéls daar te stel om te verseker verantwoordelikheid
dat die kunstenaar of eienaar van die intellektuele eiendom se reg nie geskend

word nie sodat hulle regverdige vergoeding kan ontvang.

Betekenis van rowery

e Rowery is die onwettige kopieéring of nabootsing van ‘n ander persoon
se werk.

Impak van Rowery op besighede

e Besighede lei substantiewe finansiéle verliese as gevolg van onwettige
reproduksie van kunstenaars se musiek, films en handelsnaamklere.

e Onwettige kopieéring en stroming van films en televisiereekse lei tot 'n
afname in verkope en winste van besighede.

e Asgevolg van daling in verkope, ag kunstenaars dit nie die moeite werd om
nuwe musiek of films te vervaardig nie.

e Dit mag die kunstenaar of vervaardiger se produksievlakke beinvioed.

| HOOFSTUK 4 | Kontemporére sosio-ekonomiese kwessies _
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Moontlike oplossings om rowery as sosio-
ekonomiese kwessie aan te spreek

Besighede moet alles moontlik in hul vermoé doen om effektiewe oplossings
te vind om die reproduksie van goedere/werke van kunstenaars, eienaars en
besighede te beskerm. Maniere om rowery te bekamp is die volgende.

Kopiereg

* Kopiereg verwys na 'n eksklusiewe reg wat die outeur, kunstenaar of
vervaardiger van ‘n kunswerk het om dit te druk, publiseer, op te voer, of om
dit op te neem.

e Daar is wette wat die kopiereg van kunstenaars beskerm sodat hulle die
werke kan verkoop en wins maak.

e Daar word eksklusiewe regte gegee aan outeurs of kunstenaars dat slegs
hulle toestemming kan gee om werke met kopieregte te dupliseer.

e Kopiereghouers van intellektuele eiendom kan regstappe neem teen enige
persoon wat hul werk kopieer.

Patente

* 'nPatent gee aan die ontwerper van ‘n produk die reg om ander te verhoed
om hul ontwerp te gebruik.

e Hierdie eksklusiewe reg tot die ontwerp van die produk, word deur die
owerheid gegee vir 'n beperkte tydperk van tot twintig jaar.

e Indien enige ander persoon of besigheid die uitvinding sonder toestemming
gebruik, mag die ontwerper regstappe neem teen hom/haar.

Handelsmerk

e ‘'nHandelsmerk verwys na 'n teken, karakter of woord wat aan produk toegeken
word om dit uit te ken en word deur die wet beskerm.

e Dit word deur besighede gebruik sodat produk maklik onderskei kan word
van ander.

*  Geregistreerde handelsmerke is ewigdurend op voorwaarde dat dit elke tien jaar
hernu word, en ‘n hernuwingsfooi betaal word.

e Daar kan skadevergoeding geéis word van partye wat handelsmerke onwettig
gebruik.

o

N
& ‘\?:‘\'
m BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11

‘ BS GRAAD 11 LB AFR.indb 46 2022/03/11 18:49:12



Eenheid 4.3 Nywerheidsverhoudinge

o o | Aktiwiteit 4.3

1.1 Identifiseer die oplossings vir rowery wat van toepassing is op Maxi's Skoene

en elk van die stellings hier onder:

1.1.1 Maxi's Skoene gebruik 'n spesifieke simbool van twee meter lange
vlerke wat dit vir hul klante maklik maak om hulle stewels uit te ken.

1.1.2 Maxi's Skoene registreer hul uitvinding om hakke van verskillende
lengtes aan te heg en sodoende die hoogte van die stewels aan te pas.

1.1.3 Die eienaar van Maxi's Skoene het die eksklusiewe reg op die bloudruk
van die ontwerp van hul stewels. (3x2)(6)

Eenheid 4.3 Nywerheidsverhoudinge

Nywerheidsverhoudinge verwys na die verhoudinge tussen ‘'n werkgewer en
werknemers. In hierdie verhoudinge word besighede gelei deur die Wet op
Arbeidsverhoudinge (no 66 van 1995).

Betekenis van nywerheidsverhoudinge

e Nywerheidsverhoudinge verwys na verhoudinge tussen bestuur en werkers in
‘n industrie.

e Die term “nywerheidsverhouding” verduidelik die verhouding tussen
werknemers en die bestuur en dui direk of indirek op die verhouding tussen
die vakbond en die werkgewer.

Sloerstakings

e 'nSloerstaking is ‘n vorm van nywerheidsaksie waar werkers doelbewus die
werk of progressie vertraag as ‘'n vorm van protes.

e Die oogmerk is om die besigheid se produktiwiteit of effektiwiteit te
verminder.

e Sloerstakings word dikwels gebruik deur werknemers van noodsaaklike
dienste waar stakings nie toegelaat word nie.

Uitsluitings

e 'n Uitsluiting vind plaas wanneer die
werkgewer die stakende werknemers
verhoed om die besigheidsperseel
binne te kom.

* As besighede voldoen aan die Wet
op Arbeidsverhoudinge, word 'n
uitsluiting as wettig beskou.

e Indien 'n werkgewer hierdie vorm van
aksie gebruik, moet die werknermers
skriftelik 48 uur voor die tyd in
kennis gestel word dat hulle die
uitsluitingklousule gaan gebruik.

*  Werkgewers mag besluit om die
uitsluitingklousule te gebruik om die
veiligheid van hulle perseel en die
werkers wat nie staak nie, te verseker.

| HOOFSTUK 4 | Kontemporére sosio-ekonomiese kwessies
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Verduideliking van die Wet op
Arbeidsverhoudinge (WAV) (No. 66 van 1995)

Wetgewing soos die WAV is ingestel om regverdige arbeidspraktyke in die
werkplek te verseker.

Die doel van die wet

e Die wet voorsien die struktuur om verhoudinge tussen die werkgewer en
werknemers te reguleer.

e Dit moedig die kollektiewe bedingingsproses in die werkplek aan.

e Dit moedig ook die stigting van werkplek forums aan om te help met
besluitneming in die werkplek.

* Die wet moedig ook regverdige arbeidspraktyke tussen die werkgewer en
werknemer aan.

e Dit maak voorsiening vir die stigting van die Arbeidshof en die Arbeids
Appélhof en wettig ook die stiging van die Kommissie vir Versoening,
Bemiddeling en Arbitrasie (KVBA) vir die oplos van dispute.

e Die wyse waarop die oordrag van kontrakte tussen bestaande en nuwe
werkgewers hanteer moet word, word ook verduidelik.

Betekenis van vakbonde

* 'nVakbond is ‘'n vereniging
wat gevorm word deur
werkers om hulle regte in die
werkplek te beskerm.

* Lede van vakbonde betaal
vakbondfooie op ‘n
maandelikse, kwartaallikse
of jaarlikse basis om die
vakbondprogramme en
aktiwiteite te befonds.

e  Vakbondverteenwoordigers
verteenwoordig die
vakbondlede en word deur die
lede verkies.

W SA werkers vakbonde betrokke met die Toekoms
van Werk in Johannesburg by die Instituut vir
Gevorderde Studies

Rol van vakbonde

* Die hoof verpligting van vakbonde is om lede te verteenwoordig in die
werkplek.

e Vakbonde is 'n voorstaander daarvoor dat die ekonomie die werkersklas en
armes moet help.

* Hou besprekings oor armoede verligtingsprogramme, billike inkomstevlakke
en werkskeppingstrategieé met werkgewers.

* Vakbonde verseker dat die armoedevlakke in die land laag gehou word, deur
roekelose afleggingsprosesse van werkgewers teen te staan.

e Hulle beklemtoon die behoefte aan werkskepping in die land.
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Eenheid 4.3 Nywerheidsverhoudinge

Funksies van vakbonde

e Vakbonde verteenwoordig en beskerm sy lede teen onregverdige
arbeidspraktyke in die werkplek.

e Hulle lig werknemers in oor hul regte in die werkplek, en hoe hulle hierdie
regte moet uitoefen.

e Hulle verteenwoordig werknemers in vergaderings met werkgewers oor
griewe en dispute in die werkplek.

e Vakbonde onderhandel vir beter werksomstandighede, salarisse en lone en
ander voordele om hul lewensstandaard te verbeter.

e Werknemers word beskerm teen onregverdige afdankings en
arbeidspraktyke.

e Hulle mag regstappe neem namens hule lede indien nodig.

o o | Aktiwiteit 4.4

Lees die onderstaande scenario en beantwoord dan die vrae wat volg:
GOUE MYNE (GM)

Die werknemers van GM behoort almal aan ‘n vakbond genaamd GM.

Die vakbond vergader gereeld met die bestuur van GM om kwessies soos
verbetering van werksomstandighede aan te spreek. Die werknemers kry ook
regs- en finansiéle advies van die vakbond af.

—
N
==

1.1 Haal TWEE funksies van vakbonde aan uit die bostaande scenario.
1.2 Verduidelik ander funksies van vakbonde.
1.3 Bespreek die doel van die Wet op Arbeidsverhoudinge (WAV).

—_
S O
- =

o o | Aktiwiteit 4.5

Besighede word negatief beinvioed deur verskeie sosio-ekonomiese kwessies.
Dit is krities dat hulle bewus is van die negatiewe invloed wat etiese
wangedrag, misdaad en rowery op besigheidsbedrywighede het. Besighede
moet ook moontlike oplossings vir rowery ondersoek.

Skryf 'n opstel oor kontemporére sosio-ekonomiese kwessies deur aandag te gee aan

die volgende aspekte:

e Brei uit oor die betekenis van storting en ongeletterdheid as sosio-ekonomiese
kwessies wat ‘n uitdaging bied aan besighede.

e Analiseer die impak van etiese wangedrag en rowery op besighede.

e Bespreek oplossings vir hoe om rowery te hanteer.

e Adviseer besighede oor die verskil tussen ekonomiese misdaad en wanbestuur
van fondse. [40]

| HOOFSTUK 4 | Kontemporére sosio-ekonomiese kwessies _
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m Breinkaart: Onderwerp 4 — Kontemporére sosio-ekonomiese

Gebruik die breinkaart as 'n kwessies en besighede
gids om die hoofstuk op te som,

Bestudeer egter die relevante

inligting onder elke opskrif en

afdeling van die werk.
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Konsolidasie

Eenheid 4.3 Nywerheidsverhoudinge

Onderwerp 4: Impak en uitdagings van kontemporére sosio-
ekonomiese kwessies op besigheidbedrywighede
VRAAG 1

1.1 Kies die korrekte antwoord en skryf slegs die letter (A — D) langs die
vraagnommer, bv. 1.1.6 D in jou antwoordboek neer.

1.1.1

BS GRAAD 11 LB AFR.indb 51

Die algemene verhoging in die pryse van alle produkte in die land wat
verbruikerbesteding beperk:

A ongeletterdheid

B onbeskikbaarheid van natuurlike hulpbronne

C samesmelting

D inflasie

‘'nVorm van nywerheidsaksie wanneer werkergewers weier om werkers
toegang tot die perseel te gee:

A sloerstaking

B invloedwerwing
C uitsluiting

D staking

Sega Myne het sy bedrywighede gestaak as gevolg van die vermindering
van natuurlike hulpbronne. Dit verwys na ... as ‘n sosio-ekonomiese
kwessie.

A Primére hulpbronne

B aflegging
C uitputting van natuurlike hulpbronne
D storting

Die werkers van Pat Pebbles het gesamentlik deelgeneem aan ‘n
nywerheidsaksie en geweier om te werk totdat daar aan hul eise
toegegee is.

A uitsluiting
B staking
C protes

D sloerstaking

Dylan se nuut-vrygestelde mediese handboek kan nie gekopieer word
sonder sy toestemming nie, dit staan bekend as ...

A kopiereg
B smokkel
C patent

D namaak

5x2(10)

| HOOFSTUK 4 | Kontemporére sosio-ekonomiese kwessies _

(i)

Wenke

Hou die volgende ingedagte
wanneer meervoudige
keusevrae beantwoord word

* Lees deur die stelling en
al die opsies

e DieVIER opsies waaruit
jy die korrekte antwoord
moet kies bevat die
volgende elemente:

—  TWEE baie
opsigtelike
foutiewe
antwoorde

—  EEN afleier wat
naby aan die
korrekte antwoord
is.

—  EEN korrekte
antwoord.

®  Onderstreep die
kernwoord in die stelling

e Elimineer die TWEE baie
opsigtelike foutiewe
antwoorde

* Lees weer deur
die stelling en die
antwoorde wat oorbly.

* Kies die korrekte
antwoord uit die
oorblywende
antwoorde.

* Moet geen antwoorde
ooplaat nie.
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Konsolidasie

1.2 Pas die term/konsep in kolom A met die verduideliking in kolom B. Skryf slegs die
letter langs die nommer in jou boek neer.

Kolom A | Kolom B

1.2.1 seksuele teistering A bevorder verskille tussen werkgewers en werknemrs in die werkplek
1.2.2 storting B beskerm die regte en belange van werkers in die werkplek
1.2.3 handelsmerk C  verwys na die daad van oneerlikheid soos omkopery/diefstal/

samespanning/kickbacks

1.2.4 korrupsie D 'norganisasie wat die regte van werkers beskerm en onderhandel met
die werkgewers

1.2.5 vakbond E  ongewenste aandag en seksuele voorstelle deur ‘n kollega by die werk

F  simbole of woorde wat wetlik geregistreer is en wat die maatskappy of
produk verteenwoordig

G ’nland voer goedere uit na ‘'n ander land teen 'n prys baie laer as die
tuisland se pryse

H onregmatige gebruik van fondse, byvoorbeeld, onreélmatige uitgawes

I 'nland voer onwettige goedere uit na ‘'n ander land

J 'nlisensie uitgereik deur die regering vir 'n vaste tydperk vir die

eksklusiewe vervaardiging van ‘n uitvinding

5x2(10)

VRAAG 2
2.1 Bestudeer die onderstaande scenario en antwoord dan die vrae wat volg:

SIKA SKOONMAAK OPLOSSINGS (SS0)

Sika Skoonmaak Oplossings (SSO) bied skoonmaakdienste in die landelike
gebiede van Ixopo aan. SCS is geleé in areas waar die meeste mense nie die
nodige vaardighede het wat die besigheid vereis nie. Die meerderheid van
die gemeenskap se lede kan nie lees of skryf nie. Daar is ook watertekorte in
die area.

2.1.1 Identifiseer DRIE sosio-ekonomiese kwessies wat SCS affekteer uit
die bostaande scenario. Haal aan uit die scenario om jou antwoord te
motiveer.
Gebruik die onderstaande tabel as ‘n GIDS om die vraag te antwoord.

SOSIO-EKONOMIESE MOTIVERINGS
KWESSIES
9)
2.2 Bespreek die impak van misdaad op die besigheid. (6)
2.3 Verduidelik die doel van die Wet op Arbeidsverhoudinge. (6)
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Eenheid 4.3 Nywerheidsverhoudinge

VRAAG 3 @ QR-KODE

Sosio-ekonomiese kwessies soos storting, uitputting van S ermilzar e e B
natuurlike hulpbronne en stakings het 'n negatiewe impak op die
besigheidbedrywighede. Besighede moet seker maak dat hulle regverdige
arbeidspraktyke in plek het wat in lyn is met die Wet op Arbeidsverhoudinge
om onnodige dispute met die vakbonde te vermy.

oorsig oor die inhoud van
hierdie onderwerp rakende die
spesifieke kernleerpunte

Skryf‘n opstel oor nywerheidsverhoudinge en gee aandag aan die volgende
aspekte:
e Brei uit oor die betekenis van stakings as deel van nywerheidsaksies.
e Bespreek die impak van die volgende kwessies op die besigheid:
» Storting
» Uitputting van natuurlike hulpbronne
e Verduidelik die doel van die Wet op Arbeidsverhoudinge (No 66 van 1995).
o Adviseer die besigheid oor die funksies van vakbonde in die werkplek. (40)

https://youtube.com/play-
list?list=PLY8n0zQCEkpq-
FleP-ayvS252zCgxTISr3

| HOOFSTUK 4 | Kontemporére sosio-ekonomiese kwessies _
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ONDERWERP OORSIG

Eenheid 5.1 Hiersiening van die betekenis van primére-, sekondére- en tersiére
sektore

Eenheid 5.1 Skakel/verwantskap tussen primére-, sekondére- en tersiére sektore

D Leerdoelwitte

Aan die einde van hierdie onderwerp moet leerders die volgende
kan doen:

K2
0.0
2
*%*
R

0‘0

Verduidelik die betekenis van primére-, sekondére- en tersiére sektore
Besoek enige plaaslike besigheid en bepaal die skakel/verhoudings
tussen die verskillende sektore

Bespreek/Verduidelik/Beskryf die skakel/verhouding tussen die
primére-, sekondére- en tersiére sektore.

@ Kernbegrippe

Primére sektor: hanteer die ontginning van grondstowwe en natuurlike
hulpbronne.

Sekondére sektor: betrokke by die proses om die grondstowwe om te
skakel in voltooide en half-voltooide produkte.

Tersiére sektor: verwys na industrieé wat dienste aanbied vir ander
besighede en verbruikers.

Bosbou: die industrie wat bome aanplant, versorg en die woude bestuur.
Mynbou: die onttrekking van waardevolle minerale en metale soos
steenkool, diamante, goud, silwer, platinum, koper, tin en yster.
Voorwaartse skakel: wanneer besighede goedere en dienste verkoop in
dieselfde sektor of aan besighede in ander sektore.

Terugwaartse skakel: wanneer besighede goedere en dienste koop van
besighede in dieselfde sektor of van besighede in ander sektore.
Vervaardiging: die proses wanneer grondstowwe of onderdele omskep
word in voltooide produkte deur gereedskap, menslike arbeid, masjinerie
en chemiese prosesse te gebruik.

Versekering: 'n kontrak wat besighede uitneem om 'n waarborg te verkry
dat 'n gespesifiseerde verlies, skade, siekte of dood, gedek word in ruil vir
die betaing van ‘n vasgestelde premie.

Interafhanklik: besighede is interafhanklik en het mekaar nodig om hul
verantwoordelikhede uit te voer sodat die besigheid effektief kan
funksioneer.

Interverwant: besighede is interverwant en gekoppel aan ander besighede.
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Eenheid 5.1 Hiersiening van die betekenis van primére, sekondére en tersiére sektore

Inleiding

In graad 10 is jy bekend gestel aan die betekenis van die verhouding tussen die
drie besigheid sektore. Hierdie jaar gaan die fokus val op die skakel/verwantskap
tussen die primére-, sekondére- en tersiére sektore.

Eenheid 5.1 Hersiening van die betekenis
van primére-, sekondére- en
tersiére sektore

Besigheidsektore bestaan uit besighede wat saam gegroepeer en geklassifiseer
word in primére-, sekondére- en tersiére sektore. Die klassifisering van besighede
word bepaal deur die aard van die produk of diens wat hulle lewer.

Kom ons kyk weer na dit wat ons reeds weet van hierdie sektore.

Die betekenis van primére-, sekondére- en

tersiére sektore

9 Het jy geweet

Gedurende die COVID -19
pandemie in 2020 was die
negatiewe impak op die
volgende besighede die ergste:

* indie primére sektor veral
die mynbou/minerale
industrieé

¢ indie sekondére sektor
veral die konstruksie bedryf

e indie tersiére sektor
veral die vervoer
industrie en meeste
van die diensindustrieé
s00s kleinhandel en
akkomodasie.

Sektor | Betekenis | Voorbeelde
¢ Die primére sektor het te e Landbou
doen met die ontginning/ e Visserye
versameling/ verbouing van ® Bosbou
rou materiale en natuurlike e Mynbou
hulpbronne.
e Hierdie natuurlike hulpbronne
sluit produkte soos lewende
hawe, vis, hout, steelkool en
goud in.
¢ Die sekondére sektor omskep | ¢ Vervaardiging
Sekondére . . . :
die grondstowwe in voltooide | ® Konstruksie
= M en halfvoltooide produkte. * Fabrieke
e |n hierdie sektor word die e Opwekking van
grondstowwe van die primére elektrisiteit
sektor omskep in nuwe
produkte
7
¢ Die tersiére sektor verwys  Finansiering
na industrieé wat dienste e Gasvryheid
bied aan ander besighede en ¢ Kleinhandel
v verbruikers e Groothandel
!Ff = o Hierdie sektor is bekend as die | e Opberging
diensindustrie wat die vervoer, | ¢ Toerisme
I ‘ verspreiding en verkope van * Vervoer
, vervaardigde goedere in die
: sekondére sektor hanteer.
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KWARTAAL 1

AV VGIVA R Besigheidsektore

1.1 Voltooi die volgende stellings deur die woord(e) in die onderstaande blok
te gebruik.
Skryf slegs die woord(e) langs die nommers (1.1.1 —1.1.5) neer.

Steenkool; ontginning; industrieé; prossessering;
opwekking van elektrisiteit; primére; kontruksie;

gasvryheid; dienste; sekondére

1.1.1 Die primére sektor het te doen met die ... van grondstowwe en
natuurlike hulpbronne.

1.1.2 ...is'nvoorbeeld van die industrie wat dienste aanbied.
1.1.3 Natuurlike hulpbronne sluit in vis, houten ...

1.1.4 Die ... sektor fokus op die omskepping van rou materiale in voltooide
produkte.

1.1.5 Die tersiére sektor verwys na industrieé wat ... aanbied. (5x2)(10)

Eenheid 5.2 Skakel/verwantskap tussen
die primére-, sekondére- en
tersiére sektore

Die primére, sekondére en tersiére sektore werk almal saam om ‘n ekonomiese
klimaat van produksie te vorm.

0 Nuwe woorde D_ie primére sektor on_tgin d_ie grondstowwe en d_ie sekondére sektor vervaardig
dit. Na produkte en die tersiére sektor verkoop die produkte en lewer ander
Interafhanklik daaris ondersteuningsdienste aan die ander twee sektore. Daar is dus 'n
'n verwantskap en hulle is interverwantskap en ‘n konneksie tussen die besigheidsektore.

geskakel aan mekaar

Voorbeeld van ‘'n voorwaartse skakel

e Bome word geplant en laat groei en afgesaag in die primére sektor, omdat die
sekondére sektor dit gaan gebruik om meubels of papier te maak of as hout
in die konstruksiebesdryf te gebruik.

e Die meubels, papier of hout word vervaardig omdat daar kleinhandelaars in
die tersiére sektor is wat bereid is om dit aan verbruikers te verkoop.

e Die voltooide produkte word vervoer na die handelaars toe wat dit weer aan
die verbruikers verkoop.
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Eenheid 5.2 Skakel/verwantskap tussen primére-, sekondére- en tersiére sektore

Die illustrasie hier onder toon die skakel/verwantskap tussen die primére-,
sekondére- en tersiére sektore. Ditis 'n voorbeeld van ‘'n voorwaartse skakel.

Primére sektor Sekondére sektor Tersiére sektor

Sommige besighede is interafhanklik van ander en hulle maak staat op ander
besighede om sommige van hul funksies te verrig om effektief te funksioneer. o Huyelivoords
Hierdie funksies is nie deel van die kernaktiwiteit van die besigheid nie. Interafhanklik is afhanklik

van mekaar

Voorbeelde van terugwaartse skakel

Die illustrasie hieronder toon die interafhanklikheid tussen die verskillende
sektore. Dit is ‘'n voorbeeld van ‘n terugwaartse skakel waar die primére sektor
steun op die sekondére sektor om goedere te vervaardig EN die tersiére sektor
dienste lewer aan die sekondére- en primére sektore.

1 'nVervaardigingsmaatskappy (sekondére sektor) kan masjinerie en toerusting
voorsien aan ‘'n mynmaatskappy (primére sektor) sodat hulle kan funksioneer.

Primére sektor Sekondére sektor

| HOOFSTUK 5 | Besigheidsektore
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2 Die mynmaatskappy (primére sektor) kan die bestuur van hul
inligtingstegnologie stelsels uitkontrakteer aan ‘n IT spesialis maatskappy
(tersiére sektor).

Primére sektor Tersiére sektor

3 Die vervaardigingsmaatskappy (sekondére sektor) kan die bestuur van hul
inligtingstegnologie stelsels uitkontrakteer aan ‘n spesialis IT maatskappy
(tersiére sektor).

Sekondére sektor Tersiére sektor

Sommige besighede is ook interafhanklik binne-in elke sektor deur gebruik te
maak van dienste wat gebied word. Hier volg 'n paar voorbeelde van hierdie
interafhanklike verhoudinge.

m BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11

‘ BS GRAAD 11 LB AFR.indb 58 2022/03/11 18:49:28



Eenheid 5.2 Skakel/verwantskap tussen primére-, sekondére- en tersiére sektore

Voorbeelde van interafhanklikheid binne-in ‘'n sektor

1 'nBeesboer (primére sektor) maak gebruik van ‘n lusernboer (primére sektor)
vir voer vir sy beeste.

2 'n Motorvervaardiger (sekondére sektor) maak gebruik van 'n
batteryvervaardiger (sekondére sektor) om batterye vir die motors te bekom.

3 Handelaars (tersiére sektor) kan die dienste van ‘n versekeringsmaatskappy
(tersiére sektor) gebruik).

I
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@ QR-KODE AN VGIVA WA Die verhouding tussen die besigheid sektore

Klik OE ?(ie volger:jde skak;:l Lees die onderstaande scenario en beantwoord dan die vrae wat volg.

on te kyk na ‘n video oor die

besigheidsektore en om die ELEGANTE MODES (EM)

verhouding tussen die primére-, Elegante Modes (EM) verkoop mans- en dames ontwerpersklere. EM koop
sekondére- en tersiére sektore klere van Fayi Klere Vervaardigers (FKV). FKV koop grondstowwe aan by Pecher
beter te verstaan. Katoenp|aas (PKP)

1.1 Identifiseer DRIE besigheidsektore uit die bostaande scenario. Motiveer jou
antwoord deur aan te haal uit die scenario.
Gebruik die onderstaande tabel as ‘n GIDS om VRAAG 1.1 te beantwoord. (9)

BESIGHEIDSEKTORE | MOTIVERINGS
1
2
https://www.youtube.com/ 3
watch?v=1100TGxanvl]
Tip 0 1.2 Bespreek die verwantskap tussen die primére-, sekondére- en tersiére sektore. (6)
Slegs die eerste DRIE

antwoorde sal nagesien word

as meer as drie antwoorde " —
gegee word. e o | Aktiwiteit 5.3

1.1 Bestudeer die onderstaande prentjie en beantwoord dan die vrae wat volg:

1.1.1 Noem die tipe besigheid in die bostaande prentjie. (1)
1.1.2 Brei uit oor die besigheidsektor waarin die besigheid soos

geidentifiseer in VRAAG 1.1.1, funksioneer. ()
1.1.3 Stelin watter industrie die besigheid soos geidentifiseer in

VRAAG 1.1.1., funksioneer. (2)

Besigheid Besigheidsektor Industrie

(1.1.1) (1.1.2) (1.1.3)
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Eenheid 5.2 Skakel/verwantskap tussen primére-, sekondére- en tersiére sektore

o o | Aktiwiteit 5.3 @ QR-KODE

1.1.4 Lys DRIE voorbeelde van besighede waarmee die besigheid in die in Skandeer hierdie kode vir‘n
die bostaande prentjie sal skakel. 3) oorsig oor die inhoud van
1.1.5 Klassifiseer die DRIE besighede in VRAAG 1.1.4 volgens die sektor hierdie onderwerp rakende die

waarin hulle funksioneer. (6) spesifieke kernleerpunte

Gebruik die onderstaande tabel as ‘n GIDS omVRAE 1.1.4en 1.1.5
te beantwoord.

Voorbeelde van Besigheidsektore
besighede (1.1.4) (1.1.5)

1.
2.
3.

1.1.6 Verduidelik die interverwantskap tussen die besigheidsektore in https:/iyoutube.comiplay-
VRAAG 1.1.5 en VRAAG 1.1.1. (4) list?list=PLY8n0zQCEkpg-

VERRYKINGSAKTIWITEIT FleP-ayvS252zCgxTISr3

Besoek enige plaaslike besigheid en bepaal die skakel/ verhouding tussen
verskillende sektore.

Breinkaart: Onderwerp 5 — Besigheidsektore

Gebruik die breinkaart om die inhoud wat in die onderwerp behandel is op te
som. Maak seker dat jy die inhoud onder elke relevante opskrif leer.

VERWANTSKAP TUSSEN DIE PRIMERE-,
SEKONDERE- EN TERSIERE SEKTORE

Voorwaartse skakel Voorwaartse skakel
\\\\\\\\\\\\\\\v» RVOUNIIN

Primére sektor Sekondére sektor Tersiére sektor

Terugwaartse skakel

verwerking
van
grondstowwe

SKAKELS TUSSEN

VERSKILLENDE BESIGHEDE
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Blokkiesraaisel

1

I

Dwars Af
1 Die omskepping van grondstowwe deur gereedskap, 2 Besighede benodig ander besighede om hulle take te
masjiene en arbeid te gebruik. verrig en effektief te funksioneer.
3 Die skakel wat verwys na die interverwantskap 4  Die sektor wat betrokke is by ontginning van
tussen verskillende sektore wat nie deel is van hul grondstowwe.
kernbesigheid nie. 6 Die sektor wat grondstowwe omskep in voltooide en
5 Besigheidsekotore wat verbind is met mekaar. halfvoltooide produkte.

~

8 Die skakel wat verwys na die interverwantskap tussen Die ontginning van waardevolle minerale en metale.
verskillende sektore.

9 Hierdie industrie is ook bekend as die tersiere sektor.

10 Die industrie wat betrokke is by die aanplant,
versorging en bestuur van bome.

11 'nKontrak wat ‘n besigheid onderneem om
skadeloosstelling te kry vir spesifiesek verliese.

12 Die sektor wat dienste bied aan besighede en

verbruikers.

m BESIGHEIDSTUDIES | GRAAD 11

(12 x 2)(24)

‘ BS GRAAD 11 LB AFR.indb 62 2022/03/11 18:50:07



BESIGHEIDSTUDIES | Graad 11

Voordele van 'n
maatskappy bo ander
ondernemingsvorme

@ ONDERWERP OORSIG

O Eenheid 6.1 Ondernemingsvorme
—O Eenheid 6.2 Die verskille tussen ondernemingsvorme (maatkappye)

—O Eenheid 6.3 Die voordele van die stigting van ‘n maatskappy bo ander
— ondernemingsvorme

O Eenheid 6.4 Die uitdagings om ‘n maatskappy te stig bo ander
- ondernemingsvorme

O Eenheid 6.5 Verduideliking van Memorandum van Inkorporering (MOI),
Kennisgewing van Inkorporasie en Prospektus

\ ]

D Leerder doelwitte

Aan die einde van hierdie onderwerp moet die leerders die volgende
kan doen:

< Brei kortliks uit/Verduidelik/Beskryf/Bespreek die kenmerke,
voordele en nadele van die ondernemingsvorme.
Onderskei/Differensieer tusen ondernemingsvorme
Bespreek/Verduidelik die voordele van die stigting van ‘n
maatskappy teenoor ander ondernemingsvorme, byvoorbeeld:
% Wetlike status en aanspreeklikheid
Winsdeling
Eienaarskap en bestuur
Kapitaal en kontantvloei
Lewensduur en kontinuiteit
Belasting
Verduidelik/Bespreek die uitdagings van die stigting van ‘n
maatskappy teenoor ander ondernemingsvorme met betrekking
tot bogenoemde voordele
< Verduidelik/Beskryf/Bespreek die prosedure vir die stigting van
maatskappye
% Verduidelik/Bespreek die wetlike vereistes gestel aan die naam van
maatskappye
< Definieer die volgende konsepte:
< Memorandum van inkorporasie
% Kennisgewing van inkorporasie
< Die prospektus, dit wil s&, die aanvanklike openbare en
sekondére aanbod

K2 K2
0‘0 0‘0

®, ®, R K2 K2
0’0 RS X4 0’0 0‘0

R
“0
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@ Kernbegrippe

= Kontinuiteit: hou aan om voort te bestaan selfs as ‘'n verandering van
eienaarskap plaasvind, byvoorbeeld, as 'n lid of aandeelhouer aftree.

= Sekuriteite: aandele en effekte wat deur 'n maatskappy uitgegee word.

Beperkte aanspreeklikheid: die tipe wetlike struktuur van die organisasie

waar die verliese van die besigheid nie die bedrag wat die eienaar in die

besigheid belé het, sal oortref nie.

= Onbeperkte aanspreeklikheid: die eienaars van die besigheid en die
vennote dra die volle wetlike verantwoordelikheid vir alle skulde van die
besigheid.

= Eenmansaak/Alleenhandelaar: 'n besigheid word besit en beheer deur
een persoon wat alle besluite neem, alle verantwoordelikhede dra en alle
winste van die besigheid kry.

= Vennootskap: 'n Ooreenkoms tussen twee of meer partye wat ooreenkom
om finansies saam te voeg en saam te werk om die besigheid se doewitte
te bereik.

= Maatskappy: 'n Maatskappy is ‘n regspersoon wat die kapasiteit en magte
het om onafhanklik te funksioneer.

= Publieke maatskappy: 'n Publieke maatskappy is ‘n vrywillige assosiasie
van EEN of meer persone, volgens die Maatskappywet (No. 71 van 2008),
geinkorporeer in terme van die Memorandum van Inkorporasie (MOI).

= Privaat maatskappy: 'n Vrywillige assosiasie van een of meer persone.

= Maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid: 'n Vrywillige assosiasie
van een of meer persone.

= Staatsbeheerde maatskappy (MSB): is ‘'n wetlike entiteit geskep deur die
regering om deel te neem aan handelsaktiwiteite namens hulle.

= Prospektus: 'n dokument wat die publiek uitnooi om sekuriteite of aandele
te koop.

= Ondernemingsvorm: die wetlike posisie van die besigheid en die wyse
waarop dit besit word.

= Winsgewende maatskappye: 'n maatskappy wat geinkorporeer is vir
finansiéle gewin van sy aandeelhouers.

= Nie-winsgewende maatskappye: 'n assosiasie wat nie vir winsbejag
geinkorporeer is nie.

= Direkteure: Persone wat verkies is tot die raad van ‘'n maatskappy deur die
aandeelhouers om die aandeelhouers se belang te verteenwoordig.

= Oudit: 'n proses waarby 'n organisasie se finansiéle rekeninge gekontroleer
word om seker te maak dat finansiéle bedrywighede korrek en eerlik
uitgevoer word.

Inleiding

In Graad 10 het ons geleer van die kenmerke, voordele en nadele van
ondernemingsvorme en dit word nog steeds van jou verwag om dit te ken in
Graad 11 en 12.

Hierdie jaar, sal die fokus meer val op die voordele en uitdagings van die stigting
van 'n maatskappy bo ander ondernemingsvorme, sowel as die prosedures om
‘'n maatskappy te stig. In Graad 12, sal ons kyk na die kriteria wat bydra tot die
sukses of mislukking van elke vorm van eienaarskap.
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Eenheid 6.1 Ondernemingsvorme

Eenheid 6.1 Ondernemingsvorme

Definisie van ondernemingsvorme

Ondernemingsvorme verwys na die wetlike posisie van die besigheid en die wyse
waarop dit besit word.

‘'n Entrepreneur moet besluit watter ondernemingsvorm die beste sal pas by die
tipe besigheid. Daar is agt tipes ondernemingsvorme. Dit word opgesom in die
diagram hieronder.

VERSKILENDE ONDERNEMINGSVORME

Beslote

Eenmansaak Vennootskap Karporasie

Privaat maatskappye

Maatskappye
met persoonlike

Winsgewende
! aanspreeklikheid

maatskappye

MAATSKAPPYE Publieke maatskappye

Nie-winsgewende

maatskappye Staatsbeheerde

maatskappye

Eenmansaak

Definisie van ‘'n eenmansaak

Dis die eenvoudigste vorm van eienaarskap waar ‘'n individu verantwoordelik
is vir die stigting en bestuur van die besigheid. Die eenmansaak beheer al die
beleggings, risiko’s en opbrengs van die besigheid.

Kenmerke van ‘'n eenmansaak

e 'n Eenmansaak is ‘'n besigheid wat besit en bestuur word deur een persoon.

e Bates en winste van die besigheid behoort aan die eienaar.

e Wetlik is daar geen onderskeid tussen die besigheid en die individu wat dit
besit nie.

e Asdaar regsaksies teen die besigheid ingestel word, word die eienaar
aanspreeklik gehou vir die skuld van die besigheid.

e Die eenmansaak betaal nie belasting nie, maar die eienaar word in sy private
hoedanigheid belas.

e Die wins wat die eenmansaak maak word toegevoeg tot enige ander inkomste
wat deur die einaar verdien is, wanneer die belasting deur SAID bereken word.
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e Daar is geen wetlike en administratiewe formaliteite om ‘'n eenmansaak te
stig nie.

e ‘'n Eenmansaak is nie ‘'n regspersoon nie en ooreenkomste word gesluit in die
eienaar se privaat hoedanigheid.

e Besighede het onbeperkte aanspreeklikheid, en die privaat besittings van die
einaar kan gebruik word om die skulde van die besigheid te betaal.

Voordele van ‘'n eenmansaak

e Die eienaar kan enige tyd begin om sake te doen.

e Besighede word bedryf soos dit die eienaar pas.

e Die bates en winste van die besigheid behoort aan die eienaar.

e Die eienaar neem alle besluite wat die besigheid mag raak.

e Die besigheid benodig min kapitaal om te begin.

e Hierdie vorm van eienaarskap het 'n eenvoudige bestuurstruktuur.

e Daar kan maklik aangepas word by die behoeftes van kliénte.

e Geen wetlike proses en vereistes.

e Die eienaar is verantwoordelik om alle kapitaal te voorsien wat nodig is.

e Daar is persoonlike aansporing en persoonlike kontak tussen die eienaar en
die kliénte.

Nadele van ‘n eenmansaak

e Die eienaar het slegs sy eie vaardighede, tyd en energie om by te dra vir die
besigheid.

e Die besigheid kan nie voortbestaan indien die eienaar sterf of aftree nie.

e Kapitaal is beperk tot die bedrag geld wat die eienaar tot sy beskikking het.

e Onbeperkte aanspreeklikheid beteken dat die eienaar verantwoordelik is vir
alle skulde van die besigheid.

e Kontantvloei is dikwels ‘'n probleem.

e Groeivan die besigheid word beperk as gevolg van beperkte kapitaal.

e Dit beskik nie oor sy eie regspersoon nie, en het nie kontinuiteit nie.

e Ditis moeilik om hoogs bekwame en ervare werknemers te trek.

e Die eienaar is verantwoordelik om in alle kapitaalbehoeftes te voorsien.

e Asdie eienaar nie genoeg kennis en ervaring het nie, kan die besigheid misluk.

Vennootskap

Definisie van ‘n vennootskap

e Vennootskappe word besit en beheer deur twee of meer individue wat
ooreengekom het om ‘'n besigheid te stig en te bestuur. Die individue word
vennote genoem. Daar is ‘n ooreenkoms tussen die vennote hoe hulle die
winste van die besigheid gaan verdeel.

Kenmerke van ‘'n vennootskap

* 'n\Vennootskap is 'n ooreenkoms tussen twee of meer persone.

e Elke vennoot dra by tot die vennootskap, byvoorbeeld, vaardighede,
hulpbronne of geld.

e Winste en verliese word gedeel tussen die vennote volgens die
vennootskapsooreenkoms.

e \ennootskappe het nie regspersoonlikheid nie. Dit beteken dat die vennote
belasting betaal in hul persoonlke hoedanigheid.

e Wins word tussen die vennote verdeel volgens ‘n verhouding waarop
ooreengekom is in die vennootskapsooreenkoms.

e Daar word geen wetlike vereistes gestel aan die naam van die besigheid nie.
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Vennote het onbeperkte aanspreeklikheid en is gesamentlik en afsonderlik
aanspreeklik vir die skulde van die besigheid.

Dit is opsioneel om finansiéle state te laat oudit.

Vennote deel verantwoordelikheid en almal is betrokke in besluitneming.
Daar is geen wetlike formaliteite om te begin, nie, slegs ‘'n geskrewe
vennootskapsooreenkoms word vereis.

Vennootskappe het nie regspersoonlikheid nie, en daarom is daar geen
kontinuitiet as een vennoot die besigheid verlaat nie.

Die wetlike verpligtinge berus by die vennote en hulle kan dit nie skuif na die
besigheid nie.

Voordele van ‘n vennootskap

Alle vennote dra by tot die besigheid en verantwoordelikhede word tussen
hulle gedeel.

Probleme kan gesamentlik opgelos word deur die vennote.

‘n Vennootskap kan maklik gestig word.

Die vennote voeg hul kennis en vaardighede saam en neem daarom kollektief
die beste besluite.

Die werkslas en verantwoordelikheid word gedeel tussen die vennote.
Vennote deel hul hulpbronne met mekaar.

Daar word van vennote verwag om slegs belasting in hul persoonlike en
individuele hoedanigheid te betaal.

Die vennote het 'n persoonlike belang in die besigheid.

Die vennootskap kan enige tyd addisionele vennote by die vennootskap voeg.
Trek voornemende werknemers met die vooruitsig om moontlik ‘n venoot te
word in die toekoms.

Dit is maklik om vennootskappe te vorm.

Vennote dra nuwe vaardighede en idees by tot die besigheid.

Vennote deel die dra van verantwoordelikheid van besluitneming en bestuur
van die besigheid.

Wins word verdeel tussen die vennote en daarom is hulle gemotiveerd om
hard te werk.

Dit is maklik om ekstra kapitaal te bekom om die besigheid uit te brei,
aangesien daar nie 'n beperking is op die aantal vennote nie.

Vennote word belas in hul privaat hoedanigheid wat kan lei tot minder belasting.

Nadele van vennootskappe

Vennote stem nie altyd saam nie en daarom kan dit besluitneming vertraag.
'n Swak besluit deur een vennoot kan lei tot verliese vir die vennootskap.
Vennootskappe moet ontbind as een vennoot sterf of aftree.

‘'n Vennootskap het onbeperkte aanspreeklikheid, daarom is al die vennote
aanspreeklik vir die skulde indien die besigheid insolvent raak.

Elke vennoot van die besigheid is wetlik verantwoordelik vir die gesamentlike
aanspreeklikheid van die vennootskap.

Verskillende persoonlikhede en opinies van vennote kan lei tot konflik en
verskille in die vennootskap.

Verskille kan voorkom as gevolg van gedeelde besluitneming.

Vennote is gesamentlik en afsonderlik aanspreeklik vir die aksies van die vennote.
Winste moet met almal gedeel word.

Die vennootskap kan ‘n beperkte lewensduur hé indien een vennoot sou
onttrek of sterf.

Daar kan 'n afname van wins of stabiliteit wees indien een vennoot bedank,
belangstelling verloor, sterf of bankrot verklaar word.

Daar kan 'n gebrek aan kapitaal en kontantvloei wees.

Vennote dra nie almal dieselfde by nie.
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@ Beslote korporasie (BK)

Kyk na die video Beslote Definisie van ‘n beslote korporasie

korporasies — Bing video * 'n Opsionele assosiasie van een of meer persone, nie meer as tien nie, wat
kwalifiseer vir lidmaatskap in terme van Wet 69 van 1984 om inlywing daarvan
te verseker.

e Die nuwe Maatskappyewet maak dit nie moontlik om nuwe Beslote korporasies
(BK) te registreer nie, maar bestaande BKs mag voortgaan om handel te dryf.

Kenmerke van ‘n beslote korporasie

e Geskik vir klein- en medium besighede

e BKsis regspersone, wat impliseer dat dit beskik oor wetlike regte en
verantwoordelikhede.

e Dit kan bestaan uit ‘n minimum van een en ‘n maksimum van tien lede met 'n

https://www.youtube.com/ gemeenskaplike doel.

watch?v=NK500L0f28E e Die woord “beslote” beteken dat al die lede betrokke moet wees en

deelneem aan die bestuur.

e Elke lid dra bates/dienste by tot die korporasie.

e Die naam eindig met die afkorting BK

e Lede het beperkte aanspreeklikheid, behalwe as die BK meer as tien lede vir
langer as ses maande het.

e 'nBK het sy eie regspersoonlikheid en het daarom onbeperkte kontinuiteit.

e Die ouditering van boeke is opsioneel omdat daar slegs van die lede verwag
word om 'n rekenpligtige beampte aan te stel om boeke na te gaan.

e Die oordrag van een lid se lidmaatskap moet deur al die ander lede
goedgekeur word.

e Winste word verdeel volgens die verhouding van elke lid se ledebelang in die BK.

Voordele van ‘n beslote korporasie

e Daar is minder wetlike vereistes, byvoorbeeld die ouditering van finansiéle
state en algemene jaarvergaderings.

* 'nBK het regspersoonlikheid en het daarom kontinuiteit van voortbestaan.

e Dit kan omskep word in ‘n privaat maatskappy en lede kan dan
aandeelhouers word.

e |ede het beperkte aanspreeklikheid.

e Die eienaars se belang in die BK hoef nie in dieselfde verhouding te wees as
hul kapitaalbydrae nie.

e BKskan deur die Kommissie vir Maatskappye en Intellektuele Eiendom (KMIE)
vrygestel word van ouditering van finanansiéle state.

Nadele van beslote korporasies

e Beperkte groei en uitbreiding omdat BKs nie meer as tien lede mag hé nie.

e ’‘nlLidvan 'n BK kan aanspreeklik gehou word vir die verliese van die BK indien
die lid onbevoeg optree.

e Quditering van finansiéle state mag vereis word wanneer daar aansoek
gedoen word vir ‘n lening.

e 'n BK word belas teen dieselfde koers as maatskappye, wat hoér kan wees as
persoonlike belastingkoerse.

e Ditis moeilik vir lede om 'n BK te verlaat omdat al die lede moet instem daartoe.

e 'n BK word belas op sy inkomste en Standaardbelasting van maatskappye
(SBM), gebaseer op die lede se dividend. Dit kan lei tot dubbele belasting.
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Privaat maatskappy
Definisie van 'n privaat maatskappy

'n Privaat maatskappy is ‘n maatskappy waarvan die reg tot oordrag van aandele
beperk is, en nie die publiek mag uitgenooi word om op aandele in te skryf nie.
'n Privaat maatskappy gebruik die woorde Eiendoms Beperk (Edms) Bpk aan die
einde van sy naam.

Kenmerke van ‘n privaat maatskappy

e \Vereis een of meer direkteure en een of meer aandeelhouers.

e 'n Minimum van een aandeelhouer word vereis, maar daar is geen beperking
aan die aantal aandeelhouers wat 'n privaat maatskappy kan hé nie.

e 'n Privaat maatskappy is nie verplig om 'n prospektus uit te gee wanneer hulle
aandele wil verkoop nie.

* Privaat maatskappye is onderhewig aan baie wetlike verplitinge.

e 'n Privaat maatskappy mag nie aandele aan die publiek verkoop nie.

e Daar moet ‘'n minimum van twee aandeelhouers teenwoordig wees tydens 'n
vergadering, behalwe in die geval van ‘n een-persoon maatskappy.

e Hulle moet registreer by die Registrateur van Maatskappye deur 'n
Memorandum van Inkorporasie op te stel.

e Jaarlikse finansiéle state moet geouditeer word, met sekere uitsonderings,
volgens die nuwe Maatskappyewet.

e Privaat maatskappye mag nie die publiek nooi om aandele te koop nie.

e Aandeelhouers het beperkte aanspreeklikheid vir die skulde van die besigheid.

e Beleggers dra kapitaal by om wins te maak uit die aandele.

e Die maatskappy het sy eie regspersoonlikheid sowel as onbeperkte
kontinuiteit.

e Aandeelhouers het beperkte aanspreeklikheid en sal nie hul inisiéle kapitaal
verloor as die maatskappy bankrot verklaar word nie.

e Aandeelhouers het beperkte aanspreeklikheid en ‘n aparte regspersoonlikheid

e Kapitaal word verkry deur aandele te verkoop aan aandeelhouers.

e Winste word gedeel in die vorm van dividend in verhouding met die aaantal
aandele wat gehou word.

Voordele van ‘n privaat maatskappy

e Ditis moontlik om meer kapitaal te bekom as deur indivuele bydraes.

e Qudit van finansiéle state is opsioneel.

e Ditis nie nodig om ‘'n ouditeur, ouditkomitee of ‘'n maatskappysekretaris aan
te stel nie.

e Daar is meer geleenthede om minder belasting te betaal.

e Goeie langtermyn groei geleenthede.

* Eie regspersoonlikheid en aandeelhouers het geen direkte wetlike implikasies/
beperkte aanspreeklikheid.

® 'n Bekwame/ervare raad van direkteure kan aangestel word om besluite
te neem.

e Ditis nie verpligtend om finansiéle jaarstate in te dien by die Komissie nie.

e Het sy eie regspersoonlikheid en kan kontrakte aangaan in sy eie naam.

e Die nuwe Wet dwing persoonlike aanspreeklikheid af op direkteure wat
doelbewus deelneem in roekelose/bedrieglike wyse om die besigheid te bedryf.

e Finansiéle state is privaat en nie beskikbaar vir insae deur die publiek nie.

* 'n Maatskappy het onbeperkte kontinuiteit.

e Ditis moonlik om 'n privaat maatskappy te verkoop as ‘n wetlike entiteit in sy
eie reg.

e Ditis maklik om kapitaal te bekom deur die uitreik van aandele aan sy lede.
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Mars Incis ‘n voorbeeld

van 'n korporasie in private
familiebesit. Mars Incis ‘n
vervaardiger van lekkergoed,
dierekos, en kos produkte wat
100% in familiebesit is. Hule
het omtrent $37 biljoen in 2020
verdien en het 13 000 mense

in diens.
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Nadele van privaat maatskapye

* Beperk om fondse direk van die publiek te bekom.

e Daar is koste en formaliteite verbonde aan die stigting van maatskappye.

e Belasting is betaalbaar op belasbare inkomste van die maatskappy asook
sekondére belasting op die dividend wat uitgekeer is aan aandeelhouers.

e Baie kapitaal is nodig om ‘n privaat maatskappy te begin.

* Hoe meer aandeelhouers daar is, hoe kleiner is die wins wat gedeel kan word.

e Daar is meer belastingvereistes.

e Direkteure het nie 'n persoonlike belang in die besigheid nie.

e Jaarlikse finansiéle state moet nagesien word deur ‘n gekwalifiseerde
persoon, wat ‘n ekstra uitgawe vir die maatskappy impliseer.

e Moelik en duur om ‘n maatskappy te begin as gevolg van die baie wetlike
vereistes.

e Betaal belasting op die wins van die besighede en op verklaarde dividend —
onderhewig aan dubbele belasting.

e Moet finansiéle jaarstate voorberei.

Maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid

Definisie van ‘n maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid

‘'n Maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid word hoofsaaklik gebruik deur
"assosiasies” soos prokureurs, ingenieurs en rekenmeesters. Die maatskappy se
naam moet eindig met die woord “ Geinkorporeer/Ingelyf”. Dit word bedryf op
die beginsel van “persoonlike aanspreeklikheid”. Dit beteken dat die direkteure
van die maatskappy, asook vorige direkteure, verantwoordelik gehou word vir die
skulde van die maatskappy.

Kenmerke van maatskappye met persoonlike aanspreekikheid

e Een (1) of meer persone (insluitende 'n regspersoon) mag ‘n maatskappy met
persoonlike aanspreekkheid inkorporeer.

e Dieraad van 'n maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid moet ten
minste een direkteur (1 of meer direkteure) aanstel.

e 'n Maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid is onderhewig aan minder
openbaarmaking en deursigtigheids vereistes.

e Dit word gereguleer deur die Maatskappyewet (No. 71 van 2008) en is ingelyf
kragtens die Memorandum van Inkorporasie.

e Diedirekteure is gesamentlik en afsonderlik aanspreeklik saam met die
maatskappy vir al die maatskappy se skulde en verpligtinge.

e Sekere professionele persone, soos prokureurs en rekenmeesters, wat
statutér verbied word om beperk aanspreeklik te wees, inkorporeer dikwels ‘'n
maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid om hul sake te reguleer.

e Die maatskappy het die voordeel van korporatiewe voortbestaan en
ewigdurende opvolging.

e Hierdie maatskappye word geidentifiseer aan die agtervoegsel van
" Geinkorporeer/Ingelyf” of “Ing “.

* 'n Maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid word deur die MOl verbied
om aandele aan die publiek aan te bied en die oordraagbaarheid van aandele
is beperk.

e 'n Maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid moet jaarlikse finansiéle
state voorberei, maar is nie verplig om dit in te dien by die Kommissie nie.

e Ditis nie verpligtend om jaarlikse finansiéle state te laat oudit, of onafhanklik
te laat nasien nie, tensy dit pertinent voorgeskryf word.

e Die aandeelhouers het die reg van verkoop wanneer nuwe sekuriteite
uitgereik word, tensy dit ander gespesifiseer word in die MOI.
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e 'n Maatskappy met persoonlike aanspreekikheid het 'n aparte
regspersoonlikheid en die aandeelhouers se aanspreeklikheid is beperk.

e Daar word van ‘n maatskappy met beperkte aanspreeklikheid vereis om 'n
kennisgewing van 10 besigheidsdae te gee, indien hulle 'n aandeelhouers
vergadering wil hou.

Voordele van ‘n maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid

e 'n Maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid is onderhewig aan minder
openbaarmaking en deursigtigheidsvereistes

e Dieraad van ‘'n maatskappy moet ten minste een direkteur, of enige ander
minimum direkteure soos gestipuleer in die MOl aan te stel.

e 'n Maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid se lewensduur is onbeperk.

e Die direkteure van ‘n maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid is nie
verplig om die Algemene Jaarvergadering (AJV) by te woon nie.

e Ditis opsioneel om finansiéle jaarstate te laat oudit, maar die finansiéle state
moet onafhanklik nagesien word, tensy uitgesluit deur regulasie.

e 'n Maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid hoef nie sy finansiéle state
by die Kommissie in te dien nie.

e Die aandeelhouers het die reg van verkoop wanneer nuwe sekuriteite
uitgereik word, tensy dit ander gespesifiseer word in die MOI.

e Die Wet bepaal dat direkteure wat doelbewus deel is van roekelose en
bedrieglike besigheidspraktyke, persoonlik aansprekklik gehou sal word.

Nadele van n maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid

e Ditis moeilik en duur om ‘'n maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid te
stig in vergelyking met 'n Beslote Korporasie en ‘'n Eenmansaak.

e |ndien bestuurstrukture groot is kan dit langer neem om besluite te neem.

e 'n Maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid mag nie aandele aan die
publiek verkoop nie.

e Direkteure kan soms in hul eie belang optree en nie in die belang van die
maatskappy nie.

e Jaarlikse finansiéle state moet deur 'n gekwalifiseerde persoon nagegaan
word, wat 'n ekstra koste vir die maatskappy impliseer.

e Ditis moeilik en duur om ‘'n maatskappy te stig, omdat hulle aan baie wetlike
vereistes moet voldoen.

e Daar word belasting betaal op die maatskappy se winste, sowel as die
dividend van die aandeelhouers wat dubbele belasting impliseer.

e Direkteure van 'n maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid het
onbeperkte aanspreeklikheid.

e Sommige aandeelhouers mag dalk hul stemreg misbruik en vir die verkeerde
persoon stem as direkteur.

* 'nVergadering mag slegs begin, of sake bespreek word, indien ten minste
drie aandeelhouers teenwoordig is.

e Hulle is beperk om fondse by die publeik te kry.

e Daar is baie koste en formaliteite betrokke by die stigting van ‘'n maatskappy.

e Belasting word betaal op belasbare inkomste van die maatskappy, en
die maatskappy betaal ook sekondére belasting op die dividend van die
aandeelhouers.

Publieke maatskappy

‘'n Publieke maatskappy beskik oor onbeperkte voortbestaan. ‘n Publieke
maatskappy is verplig om 'n ouditeur, ouditkomitee en maatskappysekretaris aan
te stel. Die naam van die maatskappy eindig met die letters Bpk.
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Definisie van ‘n publieke maatskappy

e 'n Publieke maatskappy is ‘n maatskappy wat geregistreer is om aandele en
effekte aan die algemene publiek aan te bied. Dit word grootliks gedoen
deur die Johannesburgse Sekuriteite/Effekte Beurs (JSE)

* Die publieke maatskappy is ontwerp vir grootskaalse bedrywighede wat groot
kapitaal investering vereis.

Kenmerke van ‘n publieke maatskappy

e Daar word vereis dat ‘'n minimum van een persoon ‘n maatskappy mag begin.

e Daar word ‘n minimum van drie of meer direkteure en drie of meer
aandeelhouers vereis.

e Registrasie word by die Registrateur van Maatskappye gedoen deur 'n
Memorandum van Inkorporasie op te stel.

e Die naam van 'n maatskappy eindig met die letters Bpk.

e Dit het sy eie regspersoonlikheid en daarom onbeperkte voortbestaan.

e Hulle kry kapitaal deur aandele aan die publiek uit te reik en leen geld deur
die uitreiking van skuldbriewe.

e 'nProspektus word aan die publiek uitgereik om kapitaal te bekom.

e Aandeelhouers se aanspreeklikheid is beperk.

* Die nuwe Wet bepaal dat direkteure wat doelbewus deelneem aan
besigheidspraktyke om die besigheid roekeloos of bedrieglik te bestuur,
persoonlik aanspreeklik gehou sal word.

e Daar word van 'n publieke maatskappy vereis om 'n AJV (Algemene
Jaarvergadering) te hou.

e Ditis verpligtend om fianasiéle jaarstate te laat oudit en hierdie geouditeerde
state beskikbaaar te maak aan die aandeelhouers en die publiek.

e Winste word verdeel in die vorm van dividende in verhouding tot die
aandeelhouding van aandeelhouers.

Voordele van ‘n publieke maatskappy

e Die besigheid het sy eie regspersoonlikheid en die bates en eiendom behoort
aan die maatskappy.

e Daar is geen beperking of die aantal aandeelhouers nie, daarom is groei en
uitbreiding nie beperk nie.

e Bekwame en kundige direkteure kan aangestel word deur die aandeelhouers.

e Ditis maklik om groot bedrae kapitaal te bekom sodat die maatskappy kan
groei deur die uitreiking van aandele aan die publiek.

e Aandeelhouers het beperkte aanspreeklikheid. Aandeelhouers kan slegs die
bedrag wat hulle belé het, verloor.

e Klein beleggers word ook aangetrek, omdat aandele vryelik en maklik
oordraagbaar is.

e Die publiek het toegang tot inligting omdat die finansiéle state jaarliks
gepubliseer moet word. Dit kan die publiek motiveer om aandele in die
maatskappy te koop.

e Streng wetlike regulasies beskerm die aandeelhouers.

e Addisionele kapitaal kan verkry word deur die uitreiking van skuldbriewe aan
die publiek.

e Die maatskappy hou aandeelhouers op hoogte oor sy prestasie,
aandeelwaarde en toekoms.
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Belasting word betaal op die belasbare inkomste van die maatskappy en
sowel as sekondére belasting wat betaal word op dividend wat uitgekeer is
aan aandeelhouers.

Ditis ‘'n ingewikkelde proses om ‘'n maatskappy te registreer.

Hulle moet 'n ouditeur, ouditkomitee en ‘n maatskappysekretaris aanstel.

'n Groot bedrag word bestee aan finansiéle ouditering.

Aandele moet in die openbaar verhandel word.

Daar moet jaarliks volledige verslag aan die groot aandeelhouers gedoen word.
Dit is moeilik en duur om ‘n maatskappy op te rig as gevolg van die baie
wetlike regulasies.

Hoe meer aandeelhouers daar is, hoe minder is die wins wat verdeel kan word.
Soms het aandeelhouers min of geen inspraak in die sake van die
maatskappy nie.

As gevolg van wetlike regulasies mag besluitneming dalk langer neem, omdat
verskille kan voorkom.

Finansiéle sake moet openbaar gemaak word, wat inligting mag uitlek na
mededingers om dit tot hul voordeel te gebruik.

Staatsbeheerde maatskappy

Definisie van 'n staatsbeheerde maatskappy

'n Staatsbeheerde maatskappy het die regering as sy gootste aandeelhouer en dit
val onder die Departement van Openbare Ondernemings.

Kenmerke van ‘n staatsheheerde maatskappy

Vereis drie of meer direkteure en een of meer aandeelhouer(s)

Registreer by die Registrateur van Maatskappye deur ‘'n Memorandum van
Inkorporasie op te stel.

Dit word besit deur die regering en die besigheid word bedryf om ‘n wins te maak.
MSB word genoteer as ‘'n publieke maatskappy.

Die maatskapy word deur die regering of munisipaliteit of ‘'n soortgelyke
publieke maatskappy besit.

'n Maatskapy in staatsbesit het finansiéle outonomie, omdat die regering die
aanvanklike investering doen.

Die naam van 'n staatsbeheerde maatskappy eindig met MSB.
Staatsbeheerde maatskappye ondersteun privaat besighede deur die
verskaffing van infrastruktuur soos kommunikasiedienste, poskantoor and
verskaffing van elektrisiteit.

Inligting van staatsbeheerde maatskappye is beskikbaar vir sy aandeelhouers.
Alle uitbetalings aan aandeelhouers moet eers deur die raad goedgekeur
word en moet die toets vir solvensie en likwiditeit slaag.

Uitbetalings word baie wyd gedefinieer en sluit aspekte in soos dividende en
terugkoop van aandele.

Betalings sal bepaal word volgens die soort, voorkeur, regte en beperkings
van die aandele wat gehou word.

Die nuwe oorname regulasies geld vir alle staatsbeheerde maatskappye, tensy
dit deur die wet uitgesluit word.

Staatsbeheerde maatskappye moet 10 dae kennis gee vir 'n
aandeelhouersvergadering.

‘'n Staatsbeheerde maatskappy moet 'n implementerings proses vir
fluitjieblasers instel.
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Eenheid 6.1 Ondernemingsvorme

9 Het jy geweet

Transnet is 'n staatsbeheerde
maatskappy en die bewaarder
van hawens, spoorweé en
pyplyne. Staatsheheerde
maatskappye ondersteun

die privaatsektor deur die
daarstelling van infrastruktuur
soos kommunikasiedienste of

voorsiening van elektrisiteit.
Die naam moet eindig met
MSB.
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Voordele van ‘n staatsbeheerde maatskappy

e Winste kan gebruik word om ander staatsdepartemente te finansier.

e Noodsaaklike dienste word gelewer wat nie deur die privaatsektor gelewer
word nie.

e Billike pryse word gehandhaaf.

e Onnodige duplisering van dienste word uitgeskakel.

* Beplanning kan sentraal beheer en gekodrdineer word. Inkomste word
gegenereer om sosiale programme te finansier.

e Werkskepping op alle vaardigheidsvlakke vind plaas.

Nadele van staatsbeheerde maatskappye

e Bestuuris soms swak, omdat die regering nie altyd so effektief soos die
privaatsektor is nie.

e Oneffektief as gevolg van die grootte van die besigheid.

e |sdikwels afhanklik van die regering vir subsidies.

e Daaris ‘'n gebrek aan motivering, omdat insentiewe soos produksiebonusse
nie gegee word nie.

e 'n Gebrek aan aansporings as beloning vir prestasie, omdat werkers nie deel
in winste nie.

e Dieregering kan verliese ly deur hierdie besighede.

e Verliese moet soms deur die belastingbetalers gedra word.

e Ditis moeilik om kapitaal te verhoog, aangesien aandele nie vryelik
verhandelbaar is nie.

e MSB moet streng regulasies nakom vir die bedryf daarvan.

e Fianasiéle state moet geouditeer word.

Nie-winsgewende maatskappy

Definisie

‘'n Nie-winsgewende maatskappy mag registreer by die Departement van Sosiale
Welsyn as 'n nie-winsgewende maatskappy (NWM) in terme an die Wet op Nie-
winsgewende Organisasies (No. 71 van 1997). Hulle kan dan aansoek doen vir
befondsing vanaf die regering en kry ook ‘n nommer vir fondsinsamelings. ‘n
Nie-winsgewende maatskappy moet deurentyd voldoen aan die administratiewe

vereistes soos gestel deur die Maatskappyewet (No. 71 van 2008), insluitend die
indiening van jaarlikse opbrengs en verslae.

Kenmerke van ‘n nie-winsgewende maatskappy

e Nie-winsgewende maatskappye verdien wel geld, maar hulle maak nie wins nie.

e Alle geld wat deur die maatskappy gein word, moet aangewend word vir die
uitgawes van die maatskappy.

e Die naam van 'n nie-winsgewende maatskappy moet eindig met NWM.

Voordele van ‘n nie-winsgewende maatskappy

e Die maatskappy het ‘'n onafhanklike regspersoonlikheid, maar die direkteure
is aanspreeklik vir enige verliese, skade of koste wat die maatskappy in die
naam van die maatskappy aangegaan het.

e Die bates behoort aan die maatskappy en nie aan die lede persoonlik nie.

e Nie-winsgewende maatskappye het 'n onbeperkte voortbestaan selfs al
verander die lidmaatskap.

e Die bates en laste(skulde) van die maatskappy is afsonderlik van die van die
lede.
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Eenheid 6.1 Ondernemingsvorme

e Die maatskappy mag wins maak, maar mag dit nie deel met die lede nie.

e Winste moet aangewend word om die werk van die organisasie uit te brei.

e Alle bates en inkomste van die nie-winsgewende maatskappy moet gebruik
word tot voordeel van die maatskappy soos uiteengesit in MOI.

e Die magte van die lede wat hulle kan uitoefen by algemene jaarvergaderings,
behels die aanstelling of verwydering van direkteure, aanpassing van MOI van
die maatskappy en vervreemding van die NWM se bates.

e Nie-winsgewende maatskappye moet finansiéle state voorberei aan die einde
van die jaar, maar is nie verplig om dit te laat oudit nie.

e Nie-winsgewende maatskappye is nie verplig om die regulasies ten opsigte
van ‘n algemene jaarvergadering na te kom nie.

Nadele van ‘n nie-winsgewende maatskappy

e Professionele bystand is nodig om die organisasie te begin.

e Daar word nie genoeg kapitaal gegenereer om uitgawes te dek nie.

e Donasies is ook nie altyd genoeg om die maatskappy se uitgawes te
finansier nie.

e Bates word nie aan lede verdeel as die maatskappy sluit nie.

e Ditis tydrowend/moeilik/duur om "n nie-winsgewende maatskappy te stig.

e Om toelaes te kry is ‘'n stadige en moeisame proses.

e Die stigters van 'n NWM kan nie aanspraak maak op die geakkumuleerde
bates as hulle die maatskappy verlaat nie.

e Hulle mag nie bonusse betaal aan lede nie.

e Hulle moet jaarlikse finansiéle state voorberei.

o o | Aktiwiteit 6.1 9 Het jy geweet

VRAAG 1 Die " Gift of the Givers

Foundation” is die grootste
1.1 Beskryf kortliks die kenmerke van ‘n privaat maatskappy. (6) ramp reaksie nie-regerings
1.2 Verduidelik die kenmerke van ‘n eenmansaak. (6) organisasie van Suid-

1.3 Bespreek die voordele van ‘n maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid. (6) Afrikaanse oorsprong op die
1.4 Adviseer besighede oor die nadele van nie-winsgewende maatskappye. (6) Afrika kontinent. Die" Gift of
the Givers Foundation” is ‘'n

nie-winsgewende organisasie

VRAAG 2 (NWM) geregistreer by die
2.1 Lees die onderstaande artikel en antwoord die vrae wat volg. Kommissie vir Maatskappye en
Intellektuele Eiendom (KMIE).
Lifeline is opgerig in 1970. Lifeline is ‘n NWM en hul visie is om die emosionele Die doel van ‘n NWM is om in
gesondheid van individue en gemeenskappe deur Suid-Afrika te verbeter. belang van die publiek op te tree

en nie om 'n wins te maak nie.

Building Community Heart

B Huise moet nie seermaak nie STOP GESLAGSGEBASEERDE GEWELD

0800-150-150 Spreek jou uit teen geslagsgebaseerde geweld!
2.1.1 Verduidelik die kenmerke van ‘'n NWM soos Lifeline. (6)
2.1.2 Bespreek die voordele van ‘'n NWM. (6)
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o o | Aktiwiteit 6.1

VRAAG 3
3.1 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg.

DLADLA INGELYF (DI)

Dladla Ing. benodig ‘n groot bedrag kapitaal vir die uitgawes van hul
besigheid. DI het besluit om die huidige besigheid te omskep in 'n tipe
maatskappy wat hulle sal toelaat om aandele op die JSE aan die publiek
te verkoop.

3.1.1 Identifiseer die ondernemingsvorm van Dladla Ingelyf voordat hulle
besluit het om om te skakel is in die ander tipe maatskappy. Motiveer jou

antwoord deur aan te haal uit die bostaande scenario. (3)
3.1.2 Noem die nuwe ondernemingsvorm waarna Dladla wil oorskakel. (2)
3.1.3 Differensieer tussen die ondernemingsvorme soos geidentifiseer in

VRAE 3.1.1 en 3.1.2 onderskeidelik. (8)

Eenheid 6.2 Verskille tussen ondernemings-
vorme (maatskappye)

Wanneer 'n besigheid begin word, is dit belangrik om die ondernemingsvorm te
kies wat winsgewend sal wees. Elke ondernemingsvorm se funksies is verskillend.
Daarom is dit belangrik om elke ondernemingsvorm versigtig te evalueer.

Tipe ondernemingsvorm ‘ Eenmansaak ‘ Vennootskap

Besigheidsnaam Eie naam soos op ID, of geregistreerde Naam moet geregistreer word by Kommissie
naam by die Kommissie vir Maatskappye en vir Maatskappye en Intellektuele Eiendom
Intellektuele Eiendom (KMIE) (KMIE)

Aantal eienaars Een Minimum twee

Eienaars staan bekend as Eienaar Vennote

Bestuur deur Die eienaar Vennote

Stigting Geen wetlike formaliteite — die eienaar begin | Geen wetlike formaliteite — vennote moet net
net om sake te doen ‘n vennootskaps-ooreenkoms onderteken.

Aanspreeklikheid vir skulde Onbeperk Gesamentlik en afsonderlik aanspreeklik vir

skulde

Die verskille van ondernemingsvorme (maatskappye)

Tipe ondernemingsvorm ‘ Privaat maatskappy ‘ Publieke maatskappy

Naam van besigheid Eindig met (Edms) Bpk Eindig met Bpk

Aandele Mag nie aandele aan die algemene publiek Aandele word aan die publiek verkoop op die
aanbied nie Johannesburgse Sekuriteite beurs

Aandele Aandele is nie vryelik verhandelbaar nie Aandele is vryelik verhandelbaar

Direkteure Minimum van een direkteur Minimum van drie direkteure
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Eenheid 6.2 Die verskille tussen ondernemingsvorme (maatkappye)

Tipe ondernemingsvorm ‘ Privaat maatskappy ‘ Publieke maatskappy

Finansiéle jaarstate Hoef nie finansiéle jaarstate te laat ouditen | Finansiéle jaarstate moet geoudit en
publiseer nie. gepubliseer word.
Prospektus Hoef nie'n Prospektus te publiseer nie. Moet ‘n Prospektus registreer by Kommissie
vir Maatskappye en Intellektuele Eiendom
(KMIE)
Minimum inskrywing Hoef nie 'n minimum inskrywing te haal Moet ‘'n minimum inskrywing kry voordat daar
voordat aandele uitgereik mag word nie voortgegaan mag word met die uitgifte van
aandele.

Die verskille van ondernemingsvorme (maatskappye)

Tipe Privaat maatskappy | Maatskappy

ondernemingsvorm met persoonlike
aanspreeklikheid

Besigheid se naam Eindig met (Edms) Bpk Eindig met Ing

Aanspreeklikheid vir skuld Beperk Direkteure is gesamentlik en
afsonderlik aanspreeklik vir
skulde

Die verskille van ondernemingsvorme (maatskappye)

Tipe Staatsbeheerde Nie-winsgewende
ondernemingsvorm | maatskappy maatskappy

Besigheid se naam Eindig met MSB Eindig met NWM

Bates besit deur Maatskappy NWM
Wie kry wins Aandeelhouers NWM

e o | Aktiwiteit 6.2

VRAAG 1

1.1 Brei uit oor die betekenis van staatsbeheerde maatskappy. (4)
1.2 Beskryf kortliks die verskille tussen privaat en publieke maatskappye. (8)
1.3 Bespreek die impak van ‘n staatsbeheerde maatskappy. (8)
VRAAG 2

2.1 Onderskei tussen ‘n Vennootskap en ‘n Beslote korporasie. (8)

2.2 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg.
ZIMVO OPLEIDING (EDMS) BPK

Zimvo Opleiding (Edms) Bpk wil die huidige status van hul maatskappy
verander. Hulle wil hul naam verander na Zimvo Opleiding Bpk. Sodat hulle
die publiek kan nooi om aandele in die besigheid te koop.

2.2.1 Identifiseer TWEE ondernemingsvorme wat van toepassing is op Zimvo
Opleiding. Motiveer jou antwoord deur aan te haal uit die scenario.  (6)
2.3 Verduidelik die voordele van die ondernemingsvorm verteenwoordig deur
Zimvo Opleiding Bpk soos geidentifiseer in VRAAG 2.2.1. (6)
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Eenheid 6.3 Die voordele om een
ondernemingsvorm te stig teenoor 'n
ander ondernemingsvorm

Die volgende voordele sal entrepreneurs aanmoedig om ‘n maatskappy teenoor ‘'n
ander ondernemingsvorm te stig.

Wetlike status en aanspreeklikheid

* 'n Maatskappy het sy eie regspersoonikheid, handelsnaam en besit sy eie
bates.

e Aandeelhouers se privaat besittings is beskerm omdat hulle beperkte
aanspreeklikheid het.

e Die aandeelhouers het nie direkte wetlike verantwoordelikhede nie.

e Die naam van 'n maatskappy is uniek en is beskerm.

Winsdeling

e Aandeelhouers deel in die winste van die maatskappy in die vorm van
dividende.

e Ander ondernemingsvorme sal wins verdeel volgens hul bydraes en interne
ooreenkoms.

Eienaarskap en bestuur

e Aandeelhouers kan hul aandele vryelik koop en verkoop in ‘n publieke
maatskappy.

e Die maatskappy word bestuur deur ‘'n gekwalifiseerde en kundige raad van
direkteure.

e 'n Maatskappy sal nie sommer van die diens van konsultante gebruik maak
nie, omdat hulle oor 'n groter poel van vaardighehede en ervaring beskik.

e Direkteure is meer geneig om risiko’s te neem met groei geleenthede vir die
besigheid. By sommige ander ondernemingsvorme soos ‘n eenmansaak moet
hy/sy op sy/haar eie vermoé staatmaak om die besigheid te bestuur.

Kapitaal en kontantvloei

e 'n Maatskappy het meer beleggers waarby fondse verkry kan word om die
besigheid te stig.

e Maatskappye het 'n beter kontantvloei as eenmansake.

* 'n Maatskappy is nie beperk tot die kapitaalbydrae van individuele lede nie.

e Die langtermyn groei geleenthede van maatskappye is goed en daar is altyd
die moontlikheid om meer beleggers te trek.

e Direkteure hoef nie persoonlike lenings uit te neem sodat die maatskappy kan
groei nie.

e Maatskappye het ‘'n groter potensiaal om kapitaal te bekom as enige ander
ondernemingsvorm.

Lewensduur en kontinuiteit

* 'n Maatskappy het onbepaalde voortbestaan.
e Maatskappye se aandele kan oorgedra, gekoop en verkoop word.
* Die lewensduur van ‘n eenmansaak en vennootskap is beperk.
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Eenheid 6.4 Uitdagings om ‘n maatskappy te stig bo ander ondernemingsvorme

Belasting

e Maatskapye geniet belastingvoordele wat ander ondernemingsvorme
nie het nie. Hulle kan belastingafslag kry as hulle betrokke is by sosiale
verantwoordelikheids projekte.
e Die volgende toelaes van maatskappye is belasting aftrekbaar uitgawes:
- Dag-tot-dag uitgawes soos: materiaal- en toerusting kostes, kostes vir
werknemers, administratiewe koste, huuruitgawes vir die besigheid/
kantoor.

- Kapitaaluitgawes

— Onderwys

- Vermaak

- Stigtingskoste van die besigheid

o o | Aktiwiteit 6.3

1.1 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg.

SAVVY KOS BPK (SKB)

Savvy Kos Bpk. Vervaardig verskeie kosprodukte. Hulle aandele is vryelik
verhandelbaar op die JSE. Die aandeelhouers het geen direkte regsaanspreeklik
nie. SKB het belasting voordele wat ander besighede nie het nie.

1.1.1 Haal DRIE voordele aan van die stigting van ‘n maatskappy bo ander

ondernemingsvorme uit die bostaande scenario. 9)
1.1.2 Verduidelik enige ander DRIE voordele van die stigting van maatskappye

teenoor ander ondernemingsvorme. 9)
1.1.3 Aduviseer die bestuur van SKB oor die uitdagings van die stigting van ‘n

maatskappy teenoor ander ondernemingsvorme. (8)

Eenheid 6.4 Die uitdagings van die
stigting van ‘'n maatskappy teenoor ander
ondernemingsvorme

Om 'n maatskappy te stig is ‘'n duur en ingewikkelde prosedure met baie wetlike
vereistes om na te kom. As die direkteure nie bekwaam is nie, bestaan daar 'n
risiko vir die belegging van die aandeelhouers.

Sommige uitdaging van die stigting van 'n maatskappy teenoor ander

ondernemingsvorme is:

e Die eienaars van ‘'n maatskappy het meer aanspreeklikheid. Direkteure mag
dalk nie 'n persoonlike belang in die maatskappy hé nie.

e Asdie direkteure verander, kan dit lei tot ‘n verskil in die kontinuiteit van
bestuur.

e Direkteure het dalk nie 'n persoonlike belang in die besigheid nie, wat hulle
kan verhinder om hulp te kry om groei en wins te maksimeer.

e Daar kan konflik ontstaan tussen die eienaars van die maatskappy en die
bestuur wat in beheer is.

e Interne potitiek kan in die pad staan en direkteure kan aangestel word vir die
verkeerde redes.

e 'n Maatskappy mag ontbind word indien dit gederegistreer word deur KMIE.
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9 Het jy geweet e Direkteure wat nie 'n persoonlike belang in die maatskappy het nie, mag dalk

- — nie daarin slaag om beleggers te trek nie.
Oudit s n verifikasie proses e Die aspek van beperkte aanspreeklikheid in die maatskappy skep meer
wat op die perseel gedoen papierwerk in die registrasieproses.
V\{Ol’d. Hierdie aktiwiteit _behels e Wanneer die direkteure verander, kan daar ‘'n gebrek aan kontinuiteit in
die proses waar assessering bestuur ontstaan
van finansiéle, bedryfs en ' . .

e Maatskappye het meer belasting vereistes om aan te voldoen.

strategiese doewitte en . . o
prosesse in die besigheid e Hoe meer aandeelhouers daar is, hoe minder is die wins per aandeel.

gedoen word, om te bepaal e 'n Maatskappy moet ‘'n gedetailleerde verslag aan die aandeelhouers voorlé
of die gestelde beginsels en aan die einde van die finansiéle jaar
regulasies nagekom is. * 'n Groot bedrag geld word gespandeer aan fianasiéle ouditering en

rekeningkundige fooie, om te voldoen aan die regering se regulasies.

e Maatskappye moet alle finansiéle inligting bekendmaak. Dit kan aan hul
mededingers ‘'n onregverdige voordeel gee.

e Staatsbeheerde maatskappye lewer dikwels nie-winsgewende dienste wat
kan lei tot verliese vir die regering deur die besighede.

Prosedure vir die oprigting van maatskappye

* Bepaal wie is die mense wat die maatskappy gaan oprig.

e Berei 'n Memorandum van Inkorporasie voor, open ‘'n bankrekening en
registreer die besigheid as belastingbetaler.

e Dien 'n kennisgewing van inkorporasie in en verkry ‘'n unieke registrasienommer.

e Ontwerp 'n prospektus vir potensiéle beleggers.

* Registreer die maatskappy by die Kommissie vir Maatskappye en Intellektuele
Eiendom (KMIE). ‘n Maatskappy kry regspersoonlikheid sodra die
registrasieproses afgehandel is.

e 'n Maatskappy is geregistreer nadat:

— Die naam van die maatskappy goedgekeur is.

— Die voorgeskrewe fooie betaal is.

- 'nKennisgewing van Inkorporasie ingedien is.

— Die aansoek om inkorporasie van ‘'n nuwe maatskappy deur KMIE
geprossesseer is.

Wetlike vereistes aan die naam van 'n
maatskappy

e Indien KMIE die naam gereserveer het, mag dit nie deur ‘'n ander maatskappy
gebruik word nie.
e Name kan vir ses maande gereserveer word deur 'n besigheid.
e Die naam van 'n maatskappy moet goedgekeur word deur KMIE.
e Die naam van die maatskappy moet oorspronklik en nie misleidend wees nie.
* 'n Maatskappy se naam moet op al sy dokumentasie verskyn.
e Die naam van 'n maatskappy wys watter tipe maatskappy dit is:
— Die naam van 'n nie-winsgewende maatskappy moet eindig met NWM
— Die naam van 'n maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid moet
eindig met Geinkorporeer of Ing.
— Die naam van ‘n privaat maatskappy moet eindig met Eiendoms Beperk of
(Edms) Bpk
— Die naam van ‘n publieke maatskappy moet eindig met Beperk of Bpk.
— Die naam van 'n staatsbeheerde maatskappy moet eindig met MSB.
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Eenheid 6.5 Verduideliking van Memorandum van Inkorporering (MOI), Kennisgewing van Inkorporasie en Prospektus

e Die naam van die maatskappy mag nie aanstoot gee, geweld of haat
aanmoedig of enige skade veroorsaak nie.

e Die naam mag nie vertaal en verkort word nie. ‘'n Maatskappy mag nie
misleidende (onwenslike) naam gebruik nie.

o o | Aktiwiteit 6.4

1.1 Beskryf kortliks die verskille tussen ‘'n maatskappy met persoonlike
aanspreeklikheid en ‘n publieke maatskappy. (8)
1.2

Entrepreneurs moet voldoen aan die wetlike vereistes as hulle ‘n naam kies
vir hul maatskappy. Om ‘'n maatskappy te stig hou baie voordele in teenoor
die stigting van ander tipes besighede. Aan die ander kant is daar steeds
baie uitdagings by die stigting van maatskappye.

Skryf ‘n opstel oor ondernemingsvorme en gee aandag aan die volgende aspekte:

e Brei kortliks uit oor die wetlike vereistes wat aan die naam van ‘n maatskappy
gestel word.

¢ Verduidelik die impak van ‘n publieke maatskappy.

o Bespreek VIER voordele van die oprigting van maatskappye teenoor ander
ondernemingsvorme.

¢ Adviseer voornemende entrepreneurs oor die uitdaging van die oprigting van ‘n
maatskappy teenoor ander ondernemingsvorme. [40]

Eenheid 6.5 Verduideliking van
Memorandum van Inkorporering (MOI),
Kennisgewing van Inkorporasie en
Prospektus

Memorandum van Inkorporasie

Die betekenis van memorandum van Inkorporasie (MOI):

e MOl dien as die grondwet van die maatskappy.

e Maatskappye word bestuur volgens die reéls soos vervat in MOI.

e MOl sluitinligting in oor die maatskappy se naam, geregistreerde kantoor
en rekords.

e MOl beskryf die verhouding tussen die besigheid en sy aandeelhouers.

e MOl beskryf die regte, verantwoordelikhede en pligte van aandeelhouers en
direkteure.

e MOl verskaf inligting oor inkorporasie, die aantal direkteure en die
aandelekapitaal.

Aspekte wat in die Memorandum van Inkorporasie
ingesluit moet word

e Naam van die maatskappy

e Aard van die maatskappy

e Hoofdoelwitte van die maatskappy
e Sekuriteite van die maatskappy

e Direkteure en beamptes
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e Die mate van beperking op die direkteure se magte en gesag.

e Hoe die maatskappy bedryf gaan word in terme van verkryging en
vervreemding van bates, ander prosedures en administratiewe kwessies.

e Aandeelhouers, vergaderings en prosedures

e Aantal aandele wat elke stigter gaan opneem.

e Bedrag van geregistreerde aandelekapitaal

e Reéls en regulasies van die maatskappy

e Naam van die ouditeur

Kennisgewing van Inkorporasie

Die kennisgewing moet ingedien word saam met die standaard vorm van die
Memorandum van Inkorporasie en dit bevat die volgende inligting:

e Tipe maatskappy

* Finansiéle jaareinde

e Aantal direkteure

e Datum van inkorporasie

e Geregistreerde adres

e Naam van die maatskappy.

CI=mrmm  Prospektus

Die sekuriteite van ‘n 'n Prospektus is ‘n geskrewe uitnodiging aan die publiek om aandele te koop.

maatskappy mag nie aan Daar word na die aandele van ‘n maatskappy verwys as die maatskappy se

die publiek aangebied word, sekuriteite.

tensy dit vergesel word van'n

prospektus nie. Voordat ‘n publieke maatskappy geregistreer mag word, moet daar eers bewyse

wees dat genoeg aandele uitgereik is om die oprigtingskoste te betaal. Dit word
minimum inskrywing genoem, en hierdie aandele moet verkoop word binne 60

dae nadat die Prospektus uitgereik is, anders mag die maatskappy nie voortgaan
om sake te begin doen nie.

Betekenis van 'n Prospektus

e 'nProspektus is ‘n geskrewe uitnodiging om die publiek te oorreeed om
aandele te koop.

e 'n Prospektus verskaf inligting oor die besigheid.

e Ditis 'n formele wetlike dokument wat volledige inligting verskaf oor die
aanbod vir belegging.

* 'n Prosepektus moet uitgereik word deur ‘'n maatskappy binne drie maande
na die datum van registrasie.

Die betekenis van die inisiéle openbare
aanbod (IPO)

e Ditis wanneer die maatskappy aandele aan die publiek vir die eerste keer te
koop aanbied.

* Die meeste maatskappye waarborg saam met die IPO dat die belegging
deur 'n finaniéle instansies soos 'n bank gewaarborg word en dat hulle as
onderskrywer van die uitgifte sal optree.
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Eenheid 6.5 Verduideliking van Memorandum van Inkorporering (MOI), Kennisgewing van Inkorporasie en Prospektus

Die betekenis van 'n die sekondére aanbod

e 'n Sekondére aanbod is 'n aanbod van sekuriteite deur ‘n aandeelhouer
van die maatskappy in teenstelling met die maatskappy self, wat 'n primére
aanbod is.

e 'n Sekondére aanbod is die verkoop van nuwe of behoue aandele deur ‘'n
maatskappy wat reeds ‘n aanvanklike openbare aanbod (IPO) gedoen het.

Aspekte wat ingesluit moet word in die
Prospektus

e Naam van die maatskappy

e Qorsig oor die maatskappy, insluitend die visie, missie en doelwitte van 'n
besigheid

e Portefeulje oor die produk of diens

e Markanalise en strategie

e Bestuurspan

e Dierisiko en potensiaal van die besigheid

e Beskikbare inligting oor finansiéle aspekte en aandele

e Die maatskappy se bates en laste

e Finansiéle posisie

*  Winste en verliese

e Kontantvloei

e Vooruitsigte vir groei

e Voor-inlywings kontrakte wat onderteken is

e Datum van registrasie van die prospektus

e Die minimum inskrywing

e Doel van die aanbod

e Aandelekapitaal

e Uitgereikte aandele

e Eiendom wat besit word

e Voorlopige uitgawes

o o | Aktiwiteit 6.5

1.1 Definieer die volgende konsepte:
e Memorandum van Inkorporasie
e Kennisgewing van Inkorporasie

1.2 Noem die aspekte wat in ‘n Prospektus ingesluit moet word.

1.3 Beskryf kortliks die aspekte wat in die Memorandum van Inkorporasie ingeslui
moet word 6)

N N
— —

—_— o~~~
(=)
sl

| HOOFSTUK 6 | Voordele van ‘n maatskappy bo ander ondernemingsvorme _
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Breinkaart: Onderwerp 6 —Voordele van ‘n maatskappy bo ander
ondernemingsvorme

Gebruik die breinkaart as ‘n gids om die inhoud van hierdie onderwerp saam te
vat. Maak seker dat jy die relevante inligting onder elke opskrif bestudeer.

VERSKILENDE
ONDER-

NEMINGSVORME

Voordele van ‘n maatskappy

Prospektus

teenoor ander ondernemingsvorme

Is 'n geskrewe uitnodiging om
Wetlike status en aanspreeklikheid die publiek te oorreed om aandele

Winsdeling te koop.

Kapitaal en kontantvloei Aspekte wat in die Prospektus
ingesluit moet word

* Oorsig oor die maatskappy.

* Portefeulje van die produk

. en diens.

* Markanalise en strategie.

* Bestuurspan.

* Potensiaal en risiko van die

Eienaarskap en bestuur
Lewensduur en kontinuiteit

Wetlike status en
aanspreeklikheid

besigheid.
Die eienaars van die * Inligting oor finansiéle aspekte
maatskappy het meer en aandele.
aanspreeklikheid J

Indien daar ‘n verandering
van direkteure is, mag dit die

kontinuiteit van die bestuur Memorandum van
beinvloed Inkorporasie (MOI)
Daar mag konflik ontstaan

tussen die eienaars van die * Dien as die grondwet van die
maatskappy en die bestuur wat maatskappy.

beheer uitoefen. * Beskryf die verhouding tussen
Interne politiek kan veroorsaak die besigheid en aandeelhouers.
dat direkteure vir die verkeerde * MOI beskryf die regte,

redes aangestel word. verantwoordelikhede en

‘n Maatskappy mag pligte van aandeelhouers en
ontbind indien dit deur die direkteure.

Registrateur van Maatskappye Aspekte wat in MOI ingesluit
gederegistreer word. R ]

As die direkteure verander « Naam van die maatskappy
kan daar 'n gaping in die * Aard van die maatskappy
kontinuiteit van bestuur * Sekuriteite van die maatskappy

ontstaan. * Aandeelhouers en vergaderings
Maatskappye het meer * Direkteure en beamptes
belasting-vereistes om aan te * Hoofdoelwit van die maatskappy
voldoen * Bedrag van geregistreerde

Aan die einde van elke kapitaal

finansiéle jaar moet 'n * Reéls en regulasies van die
gedetailleerde verslag aan alle maatskappy

aandeelhouers gegee word. o Naam van die ouditeur.
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Eenheid 6.5 Verduideliking van Memorandum van Inkorporering (MOI), Kennisgewing van Inkorporasie en Prospektus

Konsolidasie

VRAAG 1
1.1 Verskeie opsies word gegee as moontlike antwoorde vir die volgende vrae. Kies die antwoord en skryf slegs die letter
(A —D) langs die nommer (1.1.1 —1.1.5), byvoorbeeld 1.1.6 E.
1.1.1 Die eienaars van 'n ... kan moontlik hul persoonlike bates verloor indien die besigheid insolvent raak.
A. privaat maatskappy

B. beslote korporasie
C. vennootskap
D. nie-winsgewende maatskappy
1.1.2 Die.... dien as die grondwet van die maatskappy.
A inisiéle aanbod
B. memorandum van inkorporasie
C. kennisgewing van inkorporasie

D. prospektus
1.1.3 Die direkteure van'n ... maatskappy is gesamentik en afsonderlik aanspreeklik vir die skulde van die maatskappy.

A. maatskappy met persoonlike aanspreeklikheid

B. Nie-winsgewende

C. privaat

)] publieke

(3x2)(6)

VRAAG 2
2.1 Noem DRIE aspekte wat ingesluit moet word in ‘n prospektus. (3)
2.2 Beskryf kortliks die kenmenrke van ‘n Beslote Korporasie. (6)

2.3 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg.
BAID WADEE (EDMS)BPK (BWL)

Baid Wadee (Edms) Bpk is ‘n privaat maatskappy wat spesialiseer in die
vervaardiging van meubels. BWL het seker gemaak dat hule (Edms) Bpk
aan die einde van hul naam voeg. Hulle het hierdie naam gekies omdat dit
oorspronklik en nie misleidend is nie. Die maatskappy se naam verskyn ook
op alle dokumentasie van die maatskappy.

2.3.1 Haal DRIE wetlike vereistes wat gestel word aan die naam van die @ QR-KODE

maatskappy aan uit die scenario. (3)
2.3.2 Verduidelik enige ander wetlike vereistes wat gestel word aan die naam Skandeer hierdie kode vir ‘n
van maatskappye. (6) oorsig oor die inhoud van
hierdie onderwerp rakende die
VRAAG 3 spesifieke kernleerpunte

Besigheidseienaars moet besluit oor watter ondernemingsvorm hulle wil
registreer en begin. Baie vennootskappe skakel oor na maatskappye, sodat
hulle die voordeel daarvan kan benut op baie terreine. Verskeie maatskappye
is beskikbaar, maar besighede moet bewus wees van die uitdagings wat die
oprigting van ‘n maatskappy inhou en ook kennis dra van die prosedure om
maatskappye te stig.

Skryf ‘n opstel oor ondernemingsvorme waarin jy aandag gee aan die volgende aspekte:
o Beskryf kortliks die voordele van ‘'n vennootskap

e Verduidelik die verskille tussen private en publieke maatskappye. https://youtube.com/play-
e Bespreek die uitdagings van die oprigting van maatskappye bo ander list?list=PLY8n0zQCEkpq-
ondernemingsvorme. FleP-ayvS252zCgxTISr3
e Adviseer die besigheid oor die voordele van 'n maatskappy met persoonlike
aanspreeklikheid. (40)
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0 Verkryging van besighede

@ ONDERWERP OORSIG

Eenheid 7.1 Waarom entrepreneurs kan besluit om eerder 'n bestaande
besigheid te koop

Eenheid 7.2 Die betekenis, voordele, nadele en kontraktuele implikasies van
konsessie-ondernemings, uitkontraktering en verhuring

D Leer doelwitte

Aan die einde van hierdie onderwerp moet leerders die volgende kan
doen:

< Stel/Verduidelik die redes waarom entrepreneurs mag besluit om
‘n bestaande besigheid te koop

“ Bespreek/Beskryf die voordele, nadele en kontraktuele implikasies
van ‘n konsessie-onderneming

< Bespreek/Beskryf die voordele, nadele en kontraktuele implikasies
van uitkontraktering

< Bespreek/Beskryf die voordele, nadele en kontraktuele implikasies
van verhuring.

@ Kernbegrippe

= Konsessie-onderneming (franchise): 'n Bemarkingskonsep waarmee die
franchise-gewer toestemming verleen aan ‘n franchise-nemer om sy
besigheidsmodel, handelmerk, kennis, intellektuele eindom en regte te
gebruik en sy handelsmerk produkte en dienste te verkoop. In ruil vir dit,
betaal die franchise-nemer 'n vasgestelde bedrag en stem in om sekere
verpligtinge na te kom.

= Franchise-nemer: betaal 'n vasgestelde bedrag en onderneem sekere
verpligtinge.

= Franchise-gewer: die persoon of maatskappy wat die besigheidsmodel en
verwante handelsmerke besit.

= Verhuring: 'n kontrak wat die terme uitstippel waaronder een party instem
om goedere of dienste te huur wat deur die ander persoon besit word.
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Eenheid 7.1 Waarom entrepreneurs kan besluit om eerder ‘'n bestaande besigheid te koop

@ Kernbegrippe

= Verhuurder: die persoon wat die verhuring aan ‘'n ander persoon doen.
Die verhuurder is die eienaar van ‘'n bate wat deur middel van ‘n ooreenkoms
verhuur word aan ‘n ander persoon.

= Huurder: 'n Persoon wat die eiendom of grond huur by die verhuurder. Die
huurder, ook genoem 'n pagter (in die ou dae), moet voldoen aan sekere
vereistes soos gestipuleer in die huurkontrak.

= Uitkontraktering: is 'n ooreenkoms waarby een maatskappy die dienste
of goedere van ‘n ander persoon huur wat intern deur die personeel van
die maatskappy gedoen kon word.

= Winsgewend: 'n besigheid is winsgewend wanneer dit ‘'n wins maak, of
waarskynlik gaan maak. Wins word gemeet deur die geld te bereken wat
meer is as die uitgawes wat betaal is, daarom maak winsgewende besighede
geld.

Inleiding

In Onderwerp 13 van Graad 11 het ons geleer oor die betekenis van
besigheidsgeleenthede en na 'n paar voorbeelde gekyk. Onthou 'n
besigheidsgeleentheid is ‘'n kans vir ‘'n persoon om ‘n besigheid te begin sodat
hulle inkomste kan genereer. Entrepreneurskap is die aktiwiteit waar ‘'n besigheid
begin word deur mense wat konstant kyk na nuwe geleenthede en risiko’s neem
om nuwe besighede te begin. In hierdie onderwerp gaan ons leer oor hoekom
sommige entrepreneurs verkies om ‘n bestaande besigheid te koop, eerder as om
self ‘'n nuwe een te begin.

Eenheid 7.1 Waarom entrepreneurs kan
besluit om ‘n bestaande
besigheid te koop

Wanneer 'n entrepreneur 'n nuwe besigheid wil begin, moet verskeie opsies
oorweeg word. Een opsie is om ‘n bestaande besigheid koop.

Byvoorbeeld, as ‘'n entrepreneur ‘'n motorfiets herstelwinkel wil open, moet hy/

sy rondkyk om te sien of daar enige bestaande besighede is, wat te koop is.

Die entrepreneur en die eienaar kan dan ooreenkom of die besigheid met alle
bates verkoop gaan word — wat voorraad en klandisiewaarde insluit —en dan
ooreenkom op ‘n prys vir die besigheid. Die entrepreneur sal dan eienaarskap
oorneem en die besigheid begin bedryf op ‘'n tyd waarop beide ooreengekom het.
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Q Het jy geweet

Die nadeel daarvan om ‘n
bestaande besigheid te koop,
is dat die verkoper sekere
belangrike tekortkominge en
probleme kan verswyg, soos
dat daar probleme is met die
verskaffingsketting, misdaad in
die area, of swak kliéntediens.
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Redes om ‘n bestaande besigheid te koop

'n Gevestigde besighed sal nie baie tyd neem om
te begin nie aangesien alle vereistes wat nodig is,
reeds in plek is.

Gevestigde besigheid

Gevestigde kliéntebasis

'n Gevestigde besighed sal reeds oor 'n bestaande
kliéntebasis beskik.

Gevestigde naam en reputasie

Wanneer 'n persoon 'n gevestigde besigheid koop,
kom dit saam met klandisiewaarde wat gevorm

is deur 'n goeie reputasie in die mark. Mense is
wesens van gewoontes — as hulle by dieselfde
hardewarewinkel vir jare gekoop het, gaan hule
waarskynlik aanhou om daar te koop — selfs

al word dit deur 'n nuwe persoon oorgeneem.
Ditis 'n goeie idee te vra dat die oordrag van
eienaarskap, die maatskappy se foonnommer,
webtuiste en geregistreerde naam insluit.

Bekende mark

Marknavorsing was alreeds gedoen deur die
bestaande besigheid, die inligting kan dan deur
die nuwe eienaar gebruik word vir toekomstige
planne.

Mentorskap

Om 'n nuwe besigheid te begin kan oorweldigend
wees. As jy 'n bestaande besigheid koop, is die
vorige eienaar dikwels bereid om teen 'n bepaalde
bedrag aan te bly en as mentor en gids op te tree
vir die inkomende eienaar.

Kontantvloei

'n Bestaande besigheid het alreeds kliénte wat
sorg dat die kontantvloei voortgaan. In teenstelling
hiermee, kan dit lank neem vir ‘'n nuwe besigheid
om 'n positiewe kontantvloei op te lewer. Om 'n
bestaande besigheid te koop bied groter sekuriteit
van bedryfskapitaal en help die nuwe eienaar om
vinniger kontantvloei te verbeter.

Finansiering

Baie bestaande besighede beskik oor drie of meer
jare van state wat winste toon, wat dit makliker sal
maak om finansiering te bekom by ‘n tradisionele
bank, regeringsorganisasie of ‘n waagkapitalis.

Huidige werknemers

Slegs een uit tien besighede wat van die grond

af begin word, maak dit deur hulle tweede
bestaansjaar en baie besighede misluk as daar
groei is omdat hulle probeer om meer personeel
aan te stel. Om opgeleide personeel reeds in plek
te hé verseker 'n gladde oorgang en dra by tot die
sukses van die besigheid.

Posisie in die mark

As 'n entrepreneur 'n bestaande besigheid
koop, kan hy/sy die bestaande posisie in die
mark verbeter. Soortgelyk kan die kliéntebasis,
markaandeel en hulpbronne ook verbeter word.
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Eenheid 7.2 Die betekenis, voordele, nadele en kontraktuele implikasies van konsessie-ondernemings, uitkontraktering en verhuring

AV VGIVA AR Aktiwiteit vir verryking

1.1 In sy boek “The E-Myth" geskryf deur Michael Gerber, beweer hy dat 40% van nuwe besighede misluk binne die eerste
jaar en 80% binne vyf jaar.

1.1.1  Doen navorsing oor nog ‘n paar artikels oor die onderwerp “waarom nuwe besighede misluk”.
1.1.2  Stel'n kort verslag saam oor jou bevindings van hierdie onderwerp en deel dit met die klas.
1.2 Voltooi die breinkaart oor redes waarom ‘n bestaande besigheid gekoop moet word.

ERKRYGING VAN BESIGHEDE

VOORDELE OM ‘N BESTAANDE
BESIGHEID TE KOOP

Gevestigde
kliénte basis

Eenheid 7.2 Die betekenis, voordele,
nadele en kontraktuele implikasies van
konsessie-ondernemings, uitkontraktering
en verhuring

In die vorige eenheid, het ons uitgevind waarom dit vir ‘n entrepreneur soms
makliker is om eerder 'n bestaande besigheid te koop, as om ‘n nuwe besigheid te
begin. As ‘n entrepreneur genoeg kapitaal het om te investeer, kan hy/sy oorweeg
om een van die volgende opsies uit te oefen:

e Konsessie-onderneming

e Uitkontraktering

e Verhuring.

KWARTAAL 1 | HOOFSTUK 7 | Verkryging van besighede _

BS GRAAD 11 LB AFR.indb 89 2022/03/11 18:50:14 ‘



|

KWARTAAL 1

Kom ons kyk na die betekenis, voordele, nadele en kontraktuele impikasies van elkeen.

Konsessies

‘'n Konsessie is die verkryging van die reg om die naam, idee en proses van ‘n
bestaande besigheid in ‘'n spesifieke geografiese area te verkry. ‘'n Konsessie is 'n
ooreenkoms tussen die franchise-gewer en 'n franchise-nemer. Volgens die
konsessie-ooreenkoms verkry die franchise-nemer die reg van die franchise-gewer

KFC om die naam en handelsmerk van die franchise-gewer te gebruik en die franchise-
~ . gewer se produkte te verkoop.

‘'n Konsessie dien as ‘'n bemarking- en verspreidingsisteem vir die franchise-gewer.
Baie restaurantgroepe in Suid-Afrika soos Debonairs, KFC, Wimpy, Steers en
McDonald's word as konsessie-ondernemings bedryf.

Voordele van konsessies

*  Sekere vorms van finansiering wat nie aan die publiek beskikbaar is nie, is wel
beskikbaar vir franchise-nemers.

* Dit kan goedkoper wees om 'n konsessie te koop, eerder as om ‘'n eie besigheid
te begin.

* 'n Konsessie-onderneming is gebaseer op 'n bewese idee, produk en diens en is
reeds uitprobeer en getoets.

EO NAH RS e Verminderde langtermyn finansiéle risiko.

e Advies aan die bestuur word dikwels ingesluit en daarom is dit nie nodig om ‘'n

S ® besigheidskenner te wees nie. Franchises bied dikwels hulp aan entrepreneurs.

It's the way you like it. e Gevestigde verskaffers gee grootmaat afslag omdat hulle deel vorm van ‘'n
groter groep.

e Besighede mag 'n gevestigde handelsnaam en geregistreerde handelsmerk gebruik.

e Die sisteem, bedrywighede en dienste is goed gevestig.

e Konsessie-ooreenkomste spel duidelik uit hoe die besigheid bedryf moet word,
en daarom is daar min ruimte vir kreatiwiteit.

e Daar is gewoonlik beperkinge waarbinne jy die besigheid moet bedryf, die
produkte wat verkoop mag word en die verskaffers wat gebruik moet word.

e Franchises het dikwels ‘'n gevestigde reputasie en beeld, bewese bestuurs-
en werks-praktyke , toegang tot nasionale bemarking en deurgaande
ondersteuning.

e Franchises bied onafhanklike eienaarskap vir 'n klein besigheid binne die
ondersteuning van ‘n groot besigheidsnetwerk.

e Jyhet nie noodwendig ervaring nodig om ‘n franchise te bedryf nie. Franchise-
gewers gee normaalweg opleiding en wat dan binne die besigheidsmodel
bedryf moet word.

e Die suksessyfer van franchises is hoér as by ander nuwe besighede.

e Die bemarkings- en advertensiekoste word gedeel by franchises en daarom is
dit laer as vir nie-franchise besighede.

e Daar is dikwels toegang tot ondersteuning van die hele groep van franchise-
nemers en ‘'n netwerk van kommunikasie asook toegang tot regsadvies.

* 'n Funksionerende franchise is ‘'n gevestigde besigheid en daarom is die
finansiéle risiko laer.

e Franchise-nemers en hul personeel ontvang opleiding en ondersteuning van die
franchise-gewer.

* Banke is meer geneig om finansiéle hulp toe te staan aan ‘n gevestigde besigheid.

e Die produk is reeds bekend aan die mark wat dan verkope en ‘n goeie opbrengs
sal verseker.

e Franchise-nemers trek voordeel van laer kostes, omdat die franchise-gewer
gesentraliseerde aankope doen.

Nuwe woorde

o.

Franchise-gewer is‘n
persoon of maatskappy wat die
besigheidsmodel besit verwant
aan 'n spesifieke handelsmerk
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enheid 7.2 Die betekenis, voordele, nadele en kontraktuele implikasies van konsessie-ondernemings, uitkontraktering en verhuring

Nadele van konsessie-ondernemings

e Om 'n franchise te verkry kan 'n baie groot inisiéle kapitaaluitleg vereis.

e Soms is dit moeilik om ‘n franchise te verkoop of om 'n kontrak te beéindig.

* Die hoé aanvangskoste kan dit moeilik maak om ’n franchise kontrak te
bekom.

e Daar is dikwels beperkings in die ooreenkoms ten opsigte van die bedryf van
‘n franchise.

* Sommige kreatiewe entrepreneurs kan nie hul idees van hoe om uit te brei of
te ontwikkel, uitleef nie.

e Indien die handelsmerk ‘n slegte reputasie kry affekteer dit al die ander
franchise-nemers.

* 'n Groot gedeelte van die wins word oorbetaal as tantieme en die franchise-
gewer hou nie altyd hul beloftes nie.

e Ditis dikwels moeilik om n franchise te verkoop en die kontrak te beindig.
| | ARSI A) Nuwe woorde |
e Franchise-gewers moet tantieme betaal van hul deel van die wins aan die
franchise-gewer. tantieme betalings
e Die aanvangskoste kan baie hoog wees. gemaak aan die eienaar of
e Asdaar te veel takke in 'n spesifieke area is, oorstroom dit die mark. die ontwerpers van 'n bate
* Die bedryf van 'n franchise beperk kreatiwitiet omdat alle franchises op vir die gebruik daarvan. 'n
dieselfde wyse bedryf moet word. Vporbeeld van tantieme Is
* Een franchise wat swak presteer mag dalk die reputasie van alle franchises die deurlopende fooie wat
skade aandoen. die frapch|se-nemer aan die
franchise-gewer betaal

Kontraktuele implikasies van konsessie-ondernemings

Die volgende aspekte moet ingesluit word in ‘n franchise ooreenkoms:

e Beleide wat die hantering van die produk en diens beheer.

e Tantieme en datums waarop dit betaal moet word.

e Die ondernemingsvorm wat die franchise sal gebruik.

e Spesifikasies vir die bedryf, byvoorbeeld die bemarkingstrategie en prysebeleid.

e 'nKlousule wat beindiging beskryf soos die detail en omstandighede
waaronder die partye die wetlike verhouding mag beindig.

o o | Aktiwiteit 7.2

Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg:

THE FISH & CHIPS CO.

The fish & chips Co. franchise is een van die vinnigste groeiende en mees gewilde
kitskos besighede. Oor die jare het The Fish & Chips Co ‘n reputasie opgebou dat
hulle ruim porsies vis en vars gebakte skyfies teen bekostigbare pryse bedien.

T

““““
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KWARTAAL 1

o o | Aktiwiteit 7.2

The Fish & Chips Co. franchise bied een van die laagste aanvangskoste
aanbiedinge in sy mark, sowel as lae vaste tantieme en vinnige opbrengs op
beleggings.

Die franchise-gewer teken ‘n konsessie-ooreenkoms wat beleide stipuleer
waarvolgens die produk en diens beheer moet word. Die ooreenkoms
stipuleer ook die tantieme en die datum van betaling. Die franchise
ooreenkoms lys ook die bedryfspesifikasies soos die bemarking strategie en

die prysbeleid.

1.1 Haal DRIE kontraktuele implikasies van konsessie-ondernemings uit die
bostaande scenario aan. (3)

1.2 Verduidelik enige TWEE ander kontraktuele implikasies van konsessie-
ondernemings. (4)

1.3 Brei uit oor die betekenis van konsessie-ondernemings. (4)

1.4 Adviseer The Fish & Chips Co oor die impak van konsessie-ondernemings as ‘n
wyse om ‘n besigheid te verkry. (8)

Uitkontraktering

Uitkontraktering is 'n
sakepraktyk waar 'n buite
maatskappy gehuur word om
sekere dienste te

verrig wat tradisioneel intern
deur die besigheid se eie
personeel verrig is.

0 g
5\ UITKONTRAKTEER | INTERN

Maatskappye gebruik uitkontraktering om te besnoei op arbeidskoste, en om
oorhoofse kostes te verminder soos uitgawes vir toerusting en tegnologie.

Besighede wat wil afskaal en fokus op hulle kernbedrywighede, kan besluit om
van hul minder kritiese bedrywighede, uit te kontrakteer aan buite organisasies.

Die vergoedingstrukture van besighede en hul werknemers, en besighede en
maatskappye aan wie hulle sommige funksies uitgekontrakteer het, is gewoonlik
verskillend. Dit stel besighede ins taat om werk gedoen te kry teen kleiner bedrae
en te besnoei op arbeidskostes.

Voordele van uitkontraktering

e Dit sal kontinuiteit verskaf tydens periodes van hoé werknemersomset.

e Laat besighede toe om te fokus op belangrike besiheidsaktiwiteite.

* Bedrywighede, waar koste buite beheer is, kan baat vind by uitkontraktering.
e Personeel buigsaamheid is moontlik, omdat die besigheid gebruik kan maak

o van seisoenale en sikliese aanbod, byvoorbeeld wanneer daar slegs op sekere
tye ekstra arbeid benodig word.

e Waar uitkontraktering op die perseel gedoen word bring dit mense met 'n
sekere vaardighede in die maatskappy in waarmee bestaande personeel kan
saamwerk om nuwe vaardighede te kry.

e Ditstel 'n maatskappy in staat om op kostes te besnoei omdat uitkontraktering
kan lei tot ‘n afname in personeel, vergoeding, beheer en bedryfskostes.

Sikliese aanbod die aanbod
wat op 'n gereelde basis oor ‘n
periode verander athangende
van die ekonomiese situasie en
seisoen
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* Verhoogde toegang tot vaardige mense omdat die werk wat uitgekontrakteer
, - _ , QR-KODE
is gedoen sal word deur mense met hoé vaardighede, sonder dat die

maatskappy hulle in diens moet neem. Verduideliking van
* 'nBesigheid het toegang tot hulpbronne en toerusting vir die spesifieke Uitkontraktering
funksie.

e Vaste koste en oorhoofse koste is laer vir die besigheid.

Nadele van uitkontraktering

e Daaris 'n verlies van bestuursbeheer oor die taak wat die personeel mag
affekteer en tot frustrasie kan lei.

e Daar mag 'n gebrek wees aan persoonlike aandag aan die gehalte, omdat die
besigheid nie persoonlik betrokke is in die uitvoering van die funksie nie.

e Daar is dikwels verskuilde kostes in uitkontraktering.

* Die besigheid maak staat op die maatskappy aan wie uitgekontrakteer is, om https://www.youtube.com/
goedere en dienste te lewer. Indien ‘n verskaffer nie lewer nie, kan dit lei tot watch?v=7qeehDLYa8g
verlies of ontevrede personeel, kliénte asook finansiéle verlies en frustrasie.

e Daar kan 'n risiko wees van konfidensialiteit as inligting gegee word aan 'n
ander maatskappy wat die uitgekontrakteerde funksie verrig.

e Ditis meer kompleks om beheer uit te oefen oor uitgekontrakteerde
produkte.

* Die uitkontrakterings maatskappy sal waarskynlik die voorwaardes van die
kontrak wil dikteer — wat tot jou nadeel kan wees — as jy desperaat is om die
diens te bekom —wanneer die onderhandelinge begin.

e Dit kan riskant wees om inligting te deel met die uitkontrakterings
maatskappy oor jou betaalstaat, mediese rekords of enige ander konfidensiéle
inligting.

* 'n Uitkontrakterings maatskappy kan dalk bankrot gaan wat die besigheid
ernstig kan affekteer.

e Asslegs dele van die besigheid se bedrywighede uitgekontrakteer is, kan die
huidge personeel bedreig voel en die moraal van die personeel kan skade lei.

Kontraktuele verpligtinge

Daar is verskeie verantwoordelikhede en kontraktuele implikasies rakende die
uitkontrakteringsooreenkoms. Dit is die verantwoordelikheid van die besigheid
wat funksies uitkontraktrakteer om aan die uitkontrakteerder ‘n fooi te betaal,
soos wat hulle ooreengekom het. In ruil, is dit die verantwoordelikheid van die
voorsiener van die uitkontraktering om diens te lewer soos wat ooreengekom is.
Sommige detail wat in die uitkontrakterings kontrak aangespreek moet word is:
e Die verantwoordelikhede en regte van beide partye.

e Die lengte en duur van die kontrak

* 'n Geheimhoudingsklousule vir die beskerming van vertroulike inligting.

o o | Aktiwiteit 7.3

1.1 Brei uit oor die betekenis van uitkontraktering.
1.2 Bespreek die impak van uitkontraktering op die besigheid. (8)

=
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TA) nuwe wooras — [ASUAE

Huurder ‘n persoon wat die ‘n Huurkontrak spel die voorwaardes uit waaronder die een party instem om
eiendom of grond huur by die goedere te huur, soos toerusting en tegnologie, wat deur die ander party besit
verhuurder. Die huurder staan word. Dit laat die gebruiker (huurder) toe om gebruik te maak van die bate en
ook bekend as 'n pagter gee 'n waarborg aan die eienaar (die verhuurder) dat gereelde paaiemente vir 'n
Verhuurder iemand wat sekere periode in ruil gegee sal word.

toelaat dat iemand ander sy

eiendom huur. Die verhuurder Voordele van Verhu”ng

is die eienaar van 'n bate wat e Daar is geen groot finansiéle uitleg nie, omdat die koste oor ‘n aantal maande
verhuur word onder sekere of jare versprei word.
voorwaardes aan die huurder  Die verhuurder staan normaalweg in vir die instandhouding en vervanging

van beskadigde dele of toerusting.

* Die bate kan teruggegee word aan die verhuurder indien dit nie langer
benodig word nie.

e Daar is belastingvoordele, omdat huurpaaiemente gereken word as
bedryfskoste, wat belasting-aftrekbaar is. Dit maak begrotings, beplanning en
administratiewe praktyke makliker en voorsien beter beheer oor kontantvloei.

e Ditis maklik om 'n beter of nuwer weergawe van die produk te bekom,
sonder 'n kapitaaluitleg.

e Huurkoste is belasting-aftrekbaar.

e Ditis makliker om finansiering te kry vir ‘n huurkontrak eerder as om die bate
ten duurste te koop.

e Die bate word slegs gebruik totdat dit nie meer benodig word nie, of tot aan
die einde van die huurtermyn.

e Die verhuurder is normaalweg ‘'n kenner in sy veld.

e Onderhoud word gedoen op 'n gereelde basis en moet gestipuleer word in
die kontrak.

e Daaris altyd tegniese personeel op bystand wat advies en opleiding verskaf.

e Die reputasie van die maatskappy wat die bate verhuur is op die spel, en
daarom sal hulle sorg dat hulle die beste naverkoopdiens lewer.

Nadele van verhuring

e Die huurder word nie outomaties die eienaar van die bate nie.

* Geen toegevoegde belastingvoordele vloei uit huuruitgawes nie.

* Huurpaaiemente geld as uitgawes en nie as paaiemente om die bate te
bekom nie.

e Wanneer huurpaaiemente vir 'n eiendom betaal word, baat die besigheid nie
by enige toename in die waarde van die eiendom nie.

e Huuruitgawes verminder die netto inkomste van die besigheid.

e Dit mag dalk moeilik wees vir die besigheid om verdere lenings te bekom,
omdat verhuring as ‘n skuld geag word.

® 'n Huurooreenkoms is ‘n komplekse proses, en vereis deurdagte
dokumentasie en ‘n behoorlike ondersoek van die bate wat gehuur word.

e Die huurder bly normaalweg verantwoordelik vir die onderhoud en behoorlike
gebruik van die bate wat gehuur word.

e Die huurder is gebonde aan die kontrak.

Kontraktuele implikasies van verhuring

Daar is verskeie verantwoordelikhede en kontraktuele implikasies rakende 'n
huurooreenkoms. Die hoof verantwoordelikheid en kontraktuele regte van die
huurder is:

e Diereg om die bate in besit te neem, byvoorbeeld, 'n eiendom.

* Diereg om die bate te gebruik, byvoorbeeld 'n afleweringsvoertuig.

e Die verantwoordelikheid om die bate in ‘n goeie toestand of kondisie te hou.
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e Die verantwoordelikheid om die huurpaaiemente betyds te betaal.

@ QR-KODE
e Geen veranderinge of aanpassings aan te bring sonder die toestemming van

die verhuurder nie. Skandeer hierdie kode vir ‘n

e As'n bate verseker moet word, moet dit so in die huur ooreenkoms oorsig oor die inhoud van
gestipuleer word. hierdie onderwerp rakende die

. . . spesifieke kernleerpunte
Breinkaart: Onderwerp 7 —Verkryging van besighede

Gebruik die breinkaart om die inhoud wat in die onderwerp behandel is, op te
som. Maak seker dat jy die inhoud onder elke relevante opskrif leer.

Redes waarom entrepreneurs mag besluit
om bestaande besighede te koop

VERKRYGING

v v rmsaCto
BE S | G HEDE Voordele, nadele en kontraktuele implikasies FIt.aP-a;vSZSZZngTISIr);

van die volgende besigheids opsies:
®  Konsessie-onderneming

e  Uitkontraktering

e Verhuring

Konsolidasie

Vraag 1 Korter tipe vrae
1.1 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg.

MAZELLA EIENDOMME (ME)

MAZELLA EIENDOMME (ME) besit eiendomme dwarsdeur die land. Besighede gaan kontrakte aan met
ME en betaal hulle elke maand vir die gebruik van die eindomme vir ‘'n gespesifiseerde tydperk.

1.1.1  Identifiseer die verkryging van 'n besigheid wat gebruik word deur ME. Motiveer jou antwoord deur aan

te haal uit die scenario. (3)
1.1.2  Verduidelik die voordele van die verkryging van ‘n besigheid soos geidentifiseer in VRAAG 1.1.1. (6)
1.2 Bespreek die nadele van uitkontraktering as verkryging van ‘n besigheid. (6)

Vraag 2 Opsteltipe vraag

Entrepreneurs wat hul eie besighede begin het. misluk soms om die besigheid volhoubaar te bedryf. Sommige entrepreneurs
verkies om eerder ‘n bestaande besigheid te koop, waar hulle dan ook kontrakte teken, athangende van die tipe verkryging
van ‘n besigheid wat hulle sou verkies om te koop. Konsessie-ondernemings en verhuring is ander moontlike geleenthede
wat beskikbaar is vir oorweging deur entrepreneurs. Voornemende besigheidseienaars moet ook bewus wees van die
kontraktuele implikasies van elke verkryging van ‘n besigheid.

Skryf 'n opstel oor verkryging van besighede en gee aandag aan die volgende aspekte:

o Beskryf kortliks die voordele van konsessie-ondernemings.

e Verduidelik VIER redes waarom ‘n bestaande besigheid gekoop word.

e Bespreek die nadele van verhuring.

e Adviseer besighede oor die kontraktuele implikasies van verhuring. (40)

Vraag 3 Verrykingsaktiwiteit
3.1 Doen navorsing oor die lewensvatbaarheid en voordele van konsessie-ondernemings, uitkontraktering en verhuring.
3.2 Stel 'n kort verslag saam oor jou navorsing en deel dit met die klas.
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Gevallestudie PUNTE:50  TYD:2 URE
INSTRUKSIES EN INLIGTING Hierdie vraestel bestaan uit 2 bladsye

INSTRUKSIES AAN DIE LEERDER EN ONDERWYSER:

a)

b)
(9)
d)
e)
f)

9)

Hierdie assesseringstaak moet gedurende klastyd gedoen word onder gekontroleerde
omstandighede binne die tyd soos aangedui.

Leerders mag nie hierdie assesseringstaak huis toe neem, om te voltooi nie.

Leerders mag hul handboeke en/of ander notas gebruik vir die voltooiing van die taak.
Skryf slegs met ‘'n blou of swart pen.

Jou handskrif moet netjies en leesbaar wees.

Verseker dat die skool se naam, graad, tipe assesering en datum op die omslag van die assesseringstaak
verskyn.

Maak seker dat jy al die vrae op die assesseringstaak beantwoord.

1.1 Lees die onderstaande gevallestudie en beantwoord die vrae wat volg:

Trendy Handels Vervaardigers produseer gehalte produkte. THV het onlangs Volstruis Leer Verskaffers
oorgeneem om die produksie van hoé-gehalte produkte te verhoog en hul naam verander na Trendy
Volstruis Vervaardigers. Omdat THV vir OVV oorgeneem het, het die fabriek se bestuurders nie geweet
hoe om hul werkers op te lei vir die nuwe bedrywighede nie. Die werknemers van THV het besluit om
hierdie saak onder die aandag van hul vakbond te bring. Sommige werknemers het besluit om nie te
werk sonder die nodige toesighouding nie.

Die bestuur van Trendy Volstruis Vervaardigers het strategiese response ontwerp vir hul uitdagings deur alle
inligting te analiseer en die belanghebbendes wat betrokke is, te identifiseer. Hulle het ook die inligting
aangeteken sodat toegang en effektiewe gebruik daarvan maklik is.Trendy Volstruis Vervaardigers het
invioedwerwing gedoen met die beheerliggame sodat pryse en beleide beinvioed kan word.

Tom, die fabrieksbestuurder van THV het Jane, een van die werknemers versoek om ‘n intieme verhouding
met hom te hé in ruil vir 'n bevordering. Sommige van THV se werknemers kan nie beskostig om hul
families te onderhou nie, omdat hulle lae salarisse verdien. Daar is ook ander wat nie kan lees en skryf nie.
Trendy Volstruis Vervaardigers wil hulle besigheid omskep in ‘n publieke maatskappy.

MM Momberg 10 Julie 2021

1.1.1  Identifiseer TWEE uitdagings van die mikro-omgewing wat Trendy Volstruis Vervaardiger ervaar.
Motiveer jou antwoord deur aan te haal uit die bogenoemde gevallestudie.

Gebruik die onderstaande tabel as ‘n GIDS om VRAAG 1.1.1 te antwoord.

UITDAGINGS VAN DIE MIKRO-

OMGEWING MOTIVERINGS
(a)

(b)
(6)

1.1.2  Verduidelik hoe Trendy Volstruis Vervaardigers die uitdagings wat in vraag 1.1.1 geidentifiseer
is, kan hanteer.

Gebruik die onderstaande tabel as ‘'n GIDS om VRAAG 1.1.2 te antwoord.

UITDAGINGS VAN DIE MIKRO-

OMGEWING AANBEVELINGS

(a)
(b)
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1.2 Bespreek die rol van vakbonde. (6)
1.3 Identifiseer TWEE maniere waarop Trendy Volstruis Vervaardigers kan aanpas by uitdagings van die
besigheidsomgewing uit die bostaande gevallestudie.
Gebruik die onderstaande tabel as ‘'n GIDS om VRAAG 1.3 te antwoord.

AANPASSINGS BY UITDAGINGS VAN DIE

BESIGHEIDSOMGEWINGS MOTIVERINGS

(a)

(b)
(6)
1.4 Bespreek enige TWEE tipes invloedwerwing. (6)
1.5 Noem die tipe etiese wangedrag wat Tom gepleeg het. (2)
1.6 Bespreek die negatiewe impak van die tipe etiese wangedrag soos geidentifiseer in VRAAG 1.5. (6)

1.7 Identifiseer TWEE sosio-ekonomiese kwessies wat Trendy Volstruis Vervaardigers affekteer. Motiveer jou
antwoord deur aan te haal uit die bostaande gevallestudie.

Gebruik die onderstaande tabel as ‘n GIDS om VRAAG 1.7 te antwoord.
SOSIO-EKONOMIESE KWESSIES MOTIVERINGS
(a)

(b)
(6)

1.8 Adviseer die bestuur van Trendy Volstruis Vervaardigers oor enige VIER kenmerke van ‘n publieke
maatskappy. (8)

[TOTAAL = 50 PUNTE]

Formele Assesseringstaak 1
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KONTROLE TOETS PUNTE: 100  TYD: 1,5 UUR

Instruksies en inligting

Hierdie vraestel bestaan uit 4 bladsye

Lees die volgende instruksies deeglik voordat die vrae beantwoord word.
1. Hierdie vraestel bestaan uit DRIE afdelings en dek TWEE hoof onderwerpe.

AFDELING A: VERPLIGTEND
AFDELING B: Bestaan uit DRIE vrae.

Atwoord enige TWEE van die drie vrae in hierdie afdeling.
AFDELING C: Bestaan uit TWEE vrae.

Antwoord enige EEN van die twee vrae in hierdie afdeling.

2. Lees die instruksies vir elk van die vrae deegik en neem kennis van wat vereis word.
3. Nommer die antwoorde volgens die nommeringstelsel wat gebruik is in die vraestel. Geen punte sal
toegeken word indien antwoorde verkeerde genommer word nie.
4. Beantwoord vrae in vol sinne wees, tensy daar ander instruksies gegee word.
5. Gebruik die punte toekenning en aard van elke vraag om te bepaal wat die lengte en diepte van elke
antwoord moet wees.
6. Gebruik die onderstaande tabel as ‘n gids vir die punte en tyd toekenning wanneer elke vraag
beantwoord moet word.
AFDELING VRAAG PUNTE TYD
A Objektiewe-tipe vrae 1 20 20 minute
VERPLIGTEND
B DRIE direkte/indirekte tipe vrae 2 20
KEUSE (Antwoord enige TWEE) 3 20
4 20 40 minute
C TWEE opstel-tipe vrae 5 40 30 minute
KEUSE ( Antwoord enige EEN) 6 40 30 minute
TOTAAL 100 90 minute

7. Begin die antwoord van ELKE vraag op ‘'n NUWE bladsy, byvoorbeeld VRAAG 1 — nuwe bladsy, VRAAG
2 —nuwe bladsy, ens.

8. Jy mag 'n nie-programeerbare sakrekenaar gebruik.
0. Skryf netjies en leesbaar.

AFDELING A (VERPLIGTEND)

VRAAG 1

1.1 Verskeie opsies word gegee as moontlike antwoorde vir die volgende vrae. Kies die antwoord en skryf
slegs die letter (A — D) langs die nommer (1.1.1 - 1.1.5).

1.1.1  Nywerheidsaksie is ‘n uitdaging in die ... omgewing.
A mark
B mikro
C makro
D arbeids
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1.1.2  Fikele se Skoonheidsalon bedryf sake in die ... sektor.
A mikro
B sekondére
C tersiére
D primére
1.1.3  Die meerderheid van die aandele in hierdie ondernemingsvorm word besit deur die regering.
A Papsi (Edms) Bpk
B Ritsi SBO Ltd
C Glass Bpk
D Smith en Seun

1.1.4  Seth se nuut vrygestelde landbou handboek mag nie gekopieer word sonder die skrywer se
toestemming nie. Dit staan bekend as ...

A kopiereg
B smokkel
C patent

D namaaksel
1.1.5 Die doel van hierdie onderneming is om diens te lewer, en nie om wins te maak nie.
A Beslote korporasie
B Nie-winsgewende maatskappy
C Kooperasie
D Vennootskap (5x2)(10)

1.2. \Voltooi die volgende stellings deur die woord(e) in die lys hieronder te gebruik. Skryf slegs die woord(e)
langs die vraagnommer (1.2.1 — 1.2.5) neer.

Sekondére wetlike onbeperke verkryging belasting kapitaal
Alliansie primére kopiereg patent beperkte tantieme

1.2.1  ’'n...vind plaas wanneer een besigheid deur ‘n ander een gekoop word.
1.2.2  Ledevan BundiBK het ... beperktheid vir die skulde van die besigheid.
1.2.3  Eiendomsregte van Melco Bpk word beskerm deur die betaling van ...
1.2.4 Die... sektor omskep grondstowwe in nuwe produkte.

1.2.5 Aandeelhouers van maatskappye betaal nie ... in hul persoonlike hoedanigheid nie. (5 x 2) (10)
TOTAAL AFDELING A [20]

AFDELING B

Beantwoord enige TWEE vrae in hierdie afdeling.

VRAAG 2 BESIGHEIDSOMGEWINGS
2.1 Noem DRIE komponente van die markomgewing. (3)

2.2 leesdie onderstaande scenario en antwoord dan die vrae wat volg.
BAVI VERVAARDIGERS (BV)

BAVI Vervaardigers is bekend vir die vervaardiging van gehalte produkte. Die bestuur van BV het
genoem dat die besigheid ‘n afname in wins ervaar as gevolg van die hoé koers van afwesigheid onder
die personeel. Banke het die rentekoerse verhoog wat dit vir BV moeilik maak om geld te leen. BV koop
hulle grondstowwe by Van Wyk verskaffers wat laat is met aflewerings.
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Gebruik die onderstaande tabel as ‘n GIDS om VRAE 2.2.1 tot 2.2.3 te antwoord.

UITDAGINGS BESIGHEIDSOMGEWINGS MATE VAN BEHEER
2.2.1 2.2.2 2.2.3
1.
2.
3.
2.2.1 Haal DRIE uitdaging aan wat BV ervaar in die bostaande scenario. (3)
2.2.2 Klassifiseer die uitdagings volgens die DRIE besigheidsomgewings. (3)
2.2.3  Stel die mate van beheer wat BV het oor ELKEEN van die besigheidsomgewings soos genoem in
VRAAG 2.2.2. (3)
2.3 \Verduidelik die redes waarom besighede invloedwerwing doen. 4)
2.4  Adviseer besighede oor hoe strategiese response gebruik kan word om aan te pas by die uitdagings van
die besigheidsomgewings. 4)
[20]
VRAAG 3 BESIGHEIDSGELEENTHEDE
3.1 Noem enige DRIE aspekte wat ingesluit moet word in ‘n prospektus. (3)
3.2  Beskryf kortliks die vereistes wat aan die naam van ‘n maatskappy gestel word. 4)

3.3 Leesdie onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg.
JASEM PROKUREURS (JP)

Jane, Stacey en Emily is regsgeradueerdes. Hulle wil ‘n regsfirma begin waar die lede gesamentlik
en afsonderlik aanspreeklik is vir die skulde van die besigheid. Die onderneming sal genoem word
Jasem Prokureurs.

3.3.1 Identifiseer die ondernemingsvorm wat JP verteenwoordig. Motiveer jou antwoord deur

aan te haal uit die scenario. (3)
3.3.2  Verduidelik die verskil tussen die ondernemingsvorm wat geidentifiseer is in VRAAG 3.3.1
en 'n privaat maatskappy. 4)
3.4 Aduviseer die besigheid oor die eienskgppe van ‘n vennootskap. (6)
[20]

VRAAG 4 ALGEMEEN

BESIGHEIDSOMGEWINGS
4.1 Definieer die betekenis van vakbonde. (2)

4.2 I|dentifiseer die uitdagings van die makro-omgewing wat Jimmy Handelaars affekteer in elkeen van die
onderstaande stellings:

4.2.1  \Verbruikersbesteding het afgeneem as gevolg van die besnoeiing op salarisse wat
veroorsaak is deur die COVID-19 regulasies.

4.2.2  \erbruikers vat kanse met die Wet op Verbruikersbeskerming.
4.3 Verduidelik die funksie van vakbonde.

—~ o~~~
N NN
— = —

BESIGHEIDSGELEENTHEDE

4.4 |dentifiseer die ondernemingsvorm in elkeen van die onderstaande stellings.
4.4.1 Melco Bakkerye is persoonlik verantwoordelik vir alle skulde en verliese van die besigheid.  (2)
4.4.2 Tido Beperk het addisionele kapitaal bekom deur ‘'n sekondére aanbod aan die gemeenskap

te maak. (2)
4.5 Adviseer Tido Beperk oor die voordele van die ondernemingsvorm soos geidentifiseer
in VRAAG 4.4.2. (6)
[20]
TOTAAL AFDELING B [40]
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AFDELING C

VRAAG 5 BESIGHEIDSOMGEWINGS: Sosio-ekonomiese kwessies

Sosio-ekonomiese kwessies bring baie uitdagings vir besighede veral wat betref inkomste, bevolkingsgroei en
onbeskikbaarheid van natuurlike hulpbronne. Etiese wangedrag bring ook uitdagings vir besighede omdat
dit deur werknemers in die werkplek gepleeg word. Besighede moet maniere vind om rowery, as een van die
sosio-ekonomiese kwessies te hanteer.

Skryf ‘'n opstel oor sosio-ekonomiese kwessies en gee aandag aan die volgende aspekte:
e Brei uit oor die betekenis van sosio-ekonomiese kwessies.

e \erduidelik die negatiewe impak van die volgende sosio-ekonomiese kwessies.
— Inkomste en bevolkingsgroei
— Gebrek aan vaardighede

e Bespreek DRIE tipes etiese wangedrag.

e Adviseer besighede oor die oplossing om rowery te hanteer.

[40]
VRAAG 6 BESIGHEIDSGELEENTHEDE: Verkryging van ‘n besigheid

Daar is verskillende wyses van die verkryging van ‘n besigheid beskikbaar vir nuwe entrepreneurs. Sommige
mag besluit om ‘n bestaande besigheid te koop. Ander verkies weer om bates en toerusting te bekom deur
verhuring. Bestaande besighede verkies om sommige van hul dienste wat nie dikwels gebruik word nie, uit te
kontrakteer. Franchise besighede is ‘n ander alternatief vir uitkontraktering as mense 'n besigheid wil besit.

Skryf ‘n opstel oor die verkryging van ‘'n besigheid en gee aandag aan die volgende aspekte:
e Beskryf kortliks die redes waarom entrepreneurs ‘'n bestaande besigheid sal koop.

e \Verduidelik die voordele en nadele van verhuring
e Bespreek die kontraktuele implikasies van uitkontraktering.

e Adviseer besighede oor die voordele van franchising. [40]
TOTAAL AFDELING C [40]
GROOTTOTAAL [100]
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BESIGHEIDSTUDIES | Graad 11

KWARTAAL 2

Kreatiewe denke en
probleemoplossing

@ ONDERWERP OORSIG

Eenheid 8.1 Kreatiewe denke om besigheidsprobleme op te los
Eenheid 8.2 Probleemoplossingstegnieke
Eenheid 8.3 Oplossings vir besigheidsprobleme

N
@ | Leerdoelwitte

Aan die einde van hierdie onderwerp moet jy die volgende kan doen:

< Hersien: Definieer/Brei uit oor die betekenis van kreatiewe denke

< Differensieer/Onderskei tussen roetine teenoor kreatiewe denke

< Differensieer/Onderskei tussen konversionele teenoor
nie-konversionele oposssings

< Hersien: Beveel maniere aan hoe besighede ‘'n omgewing kan skep
wat kreatiewe denke in die werkplek bevorder

< Verduidelik die nut/voordele van kreatiewe denke in die werkplek.

+ Definieer/Brei uit oor die betekenis van probleemoplossing

< Hersien: Verduidelik die betekenis van ‘n Delphi Tegniek en
Kragveldontleding

< Pas die Delphi Tegniek en Kragveldontleding toe uit gegewe
scenarios/gevallestudies

< Verduidelik die voordele daarvan om saam met ander te werk om
probleme op te los.

< Voer 'n onderhoud met 'n besigheid om meer uit te vind oor die
volgende aspekte:
“ Skep van oplossings om besigheidsprobleme op te los
< Assesseer oplossing teenoor die realiteit van die besigheid.

@ Kernbegrippe

= Kreatiewe denke: die vermoé om te dink aan oorspronklike,
verskillende, of nuwe idees wat toegepas kan word in situasies wat
oplossings vereis.

= Roetine denke: 'n reeks stappe wat gevolg word om dinge op dieselfde
manier te doen.

= Besigheidspraktyk: enige strategie of aktiwiteit wat deur die besigheid
gebruik word om sy operasionele doelwitte te bereik.
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o TA) Nuwe woorde —

= Probleemoplossingsvaardighede: vaardighede en vermoéns wat n
individue gebruik om probleme binne ‘n gegewe tydraamweerk op te los. proses waar verskillende

= Kragveldanalise: ‘'n raamwerk gebaseer op die aanname dat daar kragte kreatiewe vaardighede soos
vir en teen is wat 'n situasie beinvloed. dinkskrum of breinkaarte

= Genereer van idees: ‘n kreatiewe proses wat gebruik word om nuwe idees toegepas word om nuwe idees
uit te dink en te skep. te ontwikkel

= Nie-konvensionele oplossings: oplossings wat verkry word deur die
gebruik van kreatiewe denke.

&) onove

In Graad 10 het ons geleer van verskeie probleemoplossings tegnieke, wat Inleiding tot kreatiewe denke
gebruik kan word om oplossings vir besigheidsprobleme te genereer sodat en probleemoplossing
besigheidspraktyke kan verbeter.

In Graad 11 gaan ons fokus op die toepassing van die Kragveldanalise en die

Delphi Tegnieke. Hierdie tegnieke kan toegepassings word om oplossings te kry
vir besigheidsprobleme.

Eenheid 8.1 Kreatiewe denke om
besigheidsprobleme op te los

https://m.youtube.com/
watch?v=7pekU6Knu24

Kreatiewe denke is wanneer mense in staat is om nuwe en oorspronklike
benaderings en idees te kry as oplossings vir uitdagings.

Vir kreatiewe denke is dit vindingryk om kunstige en slim idees te gebruik om iets
oorspronklik of nuut te skep.

CITTE

Kreatiewe denke: Hoe om die
kolletjies te vermeerder om dit
te verbind

— Simple- strategs
— Anayss
— Yssion R OUY
— Vlake e differmce.

https://www.youtube.com/
watch?v=cYhglITydyY
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Roetine denke versus kreatiewe
denke

https://www.youtube.com/
watch?v=vqD3jpVas8g

0 Nuwe woorde

'n idee wat
omskep word in 'n alledaagse
realiteit.
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Word geassosieer met LINKER brein funksie waar die fokus val op logiese
denke en 'n metodiese manier om dinge te doen.

Dit is ‘'n konsekwente, normale manier wat toegepas word in spesifieke
situasies.

As dinge op dieselfde manier gedoen word, sal dieselfde resultate behaal
word as in die verlede.

Geen nuwe idees of denkpatrone word gegenereer nie.

Word geassosieer met REGTER brein funksie waar nuwe idees gegenereer word.
Die fokus val op kreatiwiteit, gebruik van jou verbeelding, insig, kuns en
musiek bewustheid, om oplossings te vind vir unieke uitdagings.

Die proses word gebruik om na vore te kom met nuwe idees om probleme op
so ‘n manier op te los dat dit ongewoon en anders is van die manier waarop
dit voorheen gedoen is.

Dit lei daartoe dat innoverende idees en maniere wat anders is, ondersoek
word om dinge sodanig te doen, dat dit lei toe beter resultate.

Daar word geglo dat dit die oplossings is wat almal gebruik.

Hierdie oplossings is wat amal verwag en word as die normale beskou.
Hulle fokus op dit wat relevant is tot die situasie.

Gewoonlik is daar slegs een oplossing vir elke probleem of uitdaging.

Nie-konvensionele oplossings is oplossings wat afwyk van die norm, en nie dit
volg wat algemeen gedoen en in geglo word nie.

Hierdie oplossings is kreatief en uniek en gewoonlik die resultaat van
kreatiewe denke.

Dit word dikwels onderbreek en verander deur beter idees.

Verskeie oplossings kan aangewend word om probleme en uitdagings op te los.

Besighede moet die belangrikheid van kreatiewe denke benadruk om te
verseker dat alle werknemers weet dat daar na alle idees geluister sal word.
Inspireer die werknemers om na vore te kom met nuwe idees.

Beplan gereelde werkswinkels waar dinkskrumsessies gehou kan word om
nuwe idees te genereer.

Verseker dat daar oop kommunikasiekanale is deur die plasing van houers vir
voorstelle oral in die besigheid.
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e Leidie werknemers op hoe om kreatief te dink, probleme op te los,
breinkaarte en laterale denke te gebruik.

*  Moedig uitruiling van werk aan binne-in die organinasies, of ander besighede
sodat dit kan lei tot kreatiwiteit in die werkplek.

* Moedig mense aan om te soek na alternatiewe maniere om dinge te doen.

e Akkomodeer idees van werknemers en probeer om niemand onbelangrik te
laat voel in die werkplek nie.

* Kreatiewe denke sal lei tot verhoogde deelname van werknemers, wat weer
sal verseker dat nuwe idees gegenereer word.

* Die besigheid sal 'n mededingende voordeel kry oor ander besighede, omdat
unieke strategieé verkry sal word.

* Besighede sal in staat wees om komplekse probleme op te los.

* Asbestuur en werknemers bekend gestel word aan baie kreatiewe idees, tyd-
en geldbesparing vir die besigheid, sal dit produktiwiteit verhoog.

*  Bestuur en werknemers sal meer selfvertroue kry vir die uitvoering van hul take.

e Bestuurders sal geinspireer word om hul spanne meer effektief te lei.

*  Bestuurders en werknemers sal hul kennis op ‘n samewerkernde wyse toepas o Nuwe woorde
om hul take te verrig.

e Die moraal van die werknemers sal verbeter. verwys na hoe
* Dit lei tot 'n meer positiewe gesindheid as bestuurders en werknemers voel verskillende mense saamwerk
hulle het bygedra tot die oplossing van probleme. om 'n taak te voltooi

* Kreatiewe denke sal verseker dat die bestuurders en werknemers op hoogte
bly van die nuuste ontwikkelings in tegnologie.

e Bestuurders en werknemrs word meer kreatief omdat hulle uitgedaag word
om buite hul gemaksone te werk.

* Kreatiwiteit lei tot nuwe uitvindings wat die algemene lewenstandaard
sal verhoog.

e Bestuurders en werknemers sal voel dat hulle bygedra het tot
probleemoplossing.

o o | Aktiwiteit 8.1

1.1 Definieer die betekenis van kreatiewe denke. (2)
1.2 Brei kortliks uit oor die verskille tussen kreatiewe denke en roetine denke. (4)

2.1 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg:

LEWIS ONTWERPE (LO)

Die werknemers van Lewis Ontwerpe gebruik kreatiewe denke wanneer hulle
die produkte ontwerp. LO maak seker dat hul werknemers se moraal hoog

is. Hulle moedig ook die werkers aan om komplekse probleme op te los.

Die bestuur weet nie hoe om ‘n omgewing te skep wat kreatiewe denke
aanmoedig nie.

2.1.1 Haal TWEE voordele aan van kreatiewe denke in die werkplek uit die

bostaande scenario. (2)
2.1.2 Verduidelik ander voordele van kreatiewe denke in die werkplek. (6)
2.1.3 Beveel maniere aan waarmee besighede ‘'n omgewing kan skep wat
kreatiewe denke in die werkplek sal bevorder. (8)
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Q Nuwe woorde

is
'n proses wat organisasies
gebruik om die proses van
verandering te fasiliteer en te
implementer deur middel van
interne en eksterne prosesse

Q Nuwe woorde

is mense wat beskik
oor baie kennis en vaardighede
van 'n spesifieke area/veld

verwys na‘n
instrument wat bestaan uit
‘n reeks vrae en antwoorde
wat gebruik word vir
navorsingsdoeleindes
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Eenheid 8.2 Probleemoplossingstegnieke

Besighede gebruik probleemoplossings as ‘n instrument om te bepaal of daar
aspekte in die besigheidsomgewing is wat moet verander. Dit word gedoen sodat
daar beter beheer is oor die besigheidsomgewing en om te verseker dat as daar
enigeiets is wat reg gestel moet word, die oplossings so vining as moontlik gevind
en geimplementeer sal word.

Die Delphi Tegniek en Kragveldontleding is twee tegnieke wat gebruik kan word
om komplekse besigheidsprobleme op te los.

*  Probleemoplossing is die proses waar ‘n situasie bestudeer word om maniere
te vind om verandering te laat plaasvind.

e Ditsluit in die versameling van feite wat insluit identifisering en omskrywing
van die probleem.

e Kreatiewe en logiese vaardighede word aangewend om oplossings te kry vir
die probleme wat geidentifiseer is.

e Alternatiewe oplossings moet gegenereer en geévalueer word as moontlike
antwoorde vir die probleme.

*  Probleme kan opgelos word deur individue, groepe of ‘n spanlid.

Die Delphi Tegniek word gebruik om nuwe en komplekse probleme op te los. 'n
Paneel van kundiges wat mekaar nie persoonlik ontmoet nie, kom na vore met
kreatiewe opossings vir probleme, sonder om lang, uitgerekte groepvergaderings
te hou.

Kragveldontleding word gebruik vir besluitneming, veral wanneer bestuur van
verandering geimplementeer moet word. Hierdie ontleding sluit die identifisering
van die voordele en nadele ten opsigte van 'n besluit oor verandering, in.

* Besighede moet ‘'n paneel kundiges uitnooi om die klagtes van kliénte te
bestudeer.

* Ditis nie nodig vir kundiges om op dieselfde plek te wees nie, en hulle sal
individueel gekontrakteer word.

* 'nVraelys wat bestaan uit vrae oor hoe om die gehalte van die produk
of diens te verbeter, moet ontwerp word en aan die lede van die paneel
kundiges gestuur word.

* Die paneel moet dan individueel reageer deur voorstelle te maak vir die
verbetering van die produkte en dit terugstuur na die besigheid.

* Die voorstelle van die kundiges moet opgesom word in ‘'n terugvoerverslag.
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Eenheid 8.2 Probleemoplossingstegnieke

e Die terugvoerverslag, asook ‘'n tweede vraelys met vrae gebaseer op die
terugvoerverslag, word dan aan die lede van die paneel gestuur.

e Die lede van die paneel word versoek om, nadat hulle die resultate en
dokumentasie bestudeer het, verdere insette of idees te gee om die produk of
diens te verbeter.

e 'n Derde vraelys gebaseer op die terugvoer van die tweede rondte, word dan
aan die paneel kundiges gestuur.

* ’'n Finale opsomming of terugvoerverslag met al die metodes oor hoe om
produk of diens te verbeter, word dan voorberei.

e Nadat konsensus bereik is, word die beste oplossing gekies.

Berei ‘n vraelys voor
Hou aan met stappe vir rondte 1

5 en 6 totdat
konsensus bereik is

Ontleed die Selekteer respondente
antwoorde en gee gebaseer op duidelik
weer terugvoer gedefinieerde kriteria

Nooi deelnemers om deel

te neem aan Delphi, stuur

vraelyste uit en versamel
antwoorde vir rondte 1

Berei vraelyste vir
rondte 2 voor en stuur
dit aan deelnemers

Ontleed die
antwoorde en gee
terugvoer aan die

deelnemers
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Die toepassing van die Kragveldontleding

* Die huidge situasie of probleem, asook die situasie wat verlang word,
word beskryf.

e |dentifiseer wat gaan gebeur as daar geen aksie geneem gaan word nie.

e Lysnou al die dryfkragte en al die remkragte teen die moontlike verandering

* Die belangrikste remkragte en hoe sterk dit is, moet bespreek word.

* Die belangrikste dryfkragte en hoe sterk dit is, moet bespreek word.

* 'n Numeriese telling moet nou aan elke krag toegeken word, waar 1 die
swakste en 5 die sterkste verteenwoordig.

* Die positiewe en negatiewe word geévalueer voordat daar besluit word of die
projek lewensvatbaar is.

e Kies die krag met die hoogste telling as die oplossing vir die probleem.

* Die remkragte moet ontleed word om die beste manier te vind om dit
te hanteer.

* I|dentifiseer prioriteite en ontwikkel 'n plan van aksie.

Kragte vir verandering Kragte teen verandering

(@)
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o o | Aktiwiteit 8.2

1.1 1.1 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg:

MPHO MATTE (MM)

Mpho matte wil die gehalte van hul matte verbeter. Hulle het ‘n paneel
kundiges versoek om vraelyste te voltooi oor hoe om die gehalte van hul matte

te verbeter.
1.1.1 Noem die probleemoplossings tegniek wat MM gebruik het. (2)
1.1.2  Adviseer besighede oor hoe om die probleemoplossings tegniek
so00s geidentifiseer in VRAAG 1.1.1 toe te pas. (6)
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Eenheid 8.2 Probleemoplossingstegnieke

o o | Aktiwiteit 8.2

Voltooi die woordsoek aktiwiteit hieronder.
WOORDSOEK AKTIWITEIT

Il O/R/E|K/N|S' D/ O]V K|P O|V|I AR PR L/F LE V|T|E
K Uujo MmN E LA/ VN R/ RIE/E|N|S|O|K|D NN B|I K A|N
P R E/E/P R IN/K/G R E/D E|I HE K|P B|I|M| SN G T E]|I
B/G| T F/IR P D|S N|T A/ E E/O|GB|E|G|P|I E|E L|P I|I G
E/G/I D NUK E RO T/ K/A/FIM|E R|L|T B/ N/ R/ K/E/K/NO
E/SINNE\S E/NA/S' K I/ OMMO|/N K N/ OR|T E E|I E|Y K
lI'/A/E|I A/E|L/ D/ E/OJE/D/ O/ K I|AIOJU/ A A/l A/E|G|S T|E
b ED E| S E|[I K|IN'S W E RS E|P E/P NO K E|I|UJE|S|R
K/ U e/l E/ S K/NN R E| I L|Y R E|T|L D|S|OE|N E|E|I]|I
l/S NJO E|I OONGM/D Y N I F/K/V|/P L|ER|I | E|G S EK
E/K K K|/A/L/A|]L NJO E|R/ R|U|L K|- P A/F|O|S|E|S O0O|S W
G L E/E/S A\T RIP/ON/K|S T/ D E/R|T|T|]F|T1|O/I|[N/ R ON
N O E/E/ONPK|I OK|T T L T/O/SIA/ID T/ N SIN|/O|L |G| -
l ' E/ S|E/D/A|/V/O|IN I|E|N|S|V/ B|ES|E/G D/ P V|V R/ R DA
NIE|LIN/OD I|O|O/F|G|L/NL|SG/F K E T/ R|G|T|D|I|S|G
E/AIN/S'P L/OD EOD N/ E|I N|T/L|G/R|-]E|V/LIRIAIEE
D SN/l D/ E|{L/P|H I T/ E GN I |E K P K A D S A/D|S|O|R
E/P NN L K VOR P/ L MR N/NO|- R/ F|S RIN/ K|E|R|F I T
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Probleemoplossing Nie-konvensionele oplossings Remfaktore Dryfkragte

Konvensionele oplossing Roetine denke Kragveldanalise Delphi tegniek Kreatiewe denke

2.1 Omkring die bostaande woorde in die blok hierbo. (6)
2.2 Verduidelik die betekenis van die volgende begrippe:
Kreatiewe denke; Probleemoplossing; Konvensionele Oplossings; Delphi-tegniek; Kragveld-analise (10)
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0 Nuwe woorde

'n respons
veroorsaak deur ‘n spesifieke
aksie, respons of geleentheid
wanneer mense saamwerk
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Eenheid 8.3 Oplossings vir
besigheidsprobleme

In die besigheidsomgewing moet werknemers met mekaar saamwerk om
suksesvolle oplossings te vind vir besigheidsprobleme.

As werknemers met mekaar saamwerk om besigheidsprobleme op te los, bou
dit 'n positiewe moraal by werknemers, wat daartoe lei dat almal inkoop as die
oplossing geimplementeer word.

NELY~|

e Daar is verskillende perspektiewe om te oorweeg, want dit kan moeilik wees
om kreatiewe en innoverende oplossings op jou eie te genereer.

» Daar is toegang tot 'n groter hoeveelhied vaardighede, kennis en ervaring as
jy die insette van ander oor 'n saak kry.

*  Meer idees word ontsluit deur ander werknemers se idees wat kan help in die
probeleemoplossings proses.

e Dit fasiliteer leer by mekaar wanneer kollegas in staat is om dinge aan mekaar
te verduidelik, veral as hulle in groepe werk.

* Om saam te werk lei daartoe dat beter resultate aangemoedig word.

* Die werklas van almal verminder, omdat die probleem en hul ervarings
gedeel word.
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Eenheid 8.3 Oplossings vir besigheidsprobleme

o o | Aktiwiteit 8.3

Besighede moet hul werknemers toelaat om kreatief te dink en saam met
mekaar te werk om besigheidsprobleme op te los. Die Delphi Tegniek en
Kragveldontleding is probleemoplossings tegnieke wat deur besighede gebruik
kan word.

Skryf 'n opstel oor die kreatiewe denke en probleemoplossing en gee aandag aan die

volgende aspekte:

 Brei uit oor die betekenis van kreatiewe denke.

* Bespreek die voordele van kreatiewe denke in die werkplek.

¢ Verduidelik hoe besighede die Delphi Tegniek en Kragveldontleding kan toepas om
besigheidsprobleme op te los in die besigheid.

o Adviseer besighede oor die voordele daarvan om saam met ander te werk om

probleme op te los. [40]

Breinkaart: Onderwerp 8 — Kreatiewe denke en

(B) Neem kennis

Die breinkaart som die inhoud
van hierdie onderwerp op. Dit
sal jou help om al die aspekte
van die werk te onthou wat jy
in detail bestudeer het. Maak
seker dat jy die relevante
inhoud in elke afdeling
bestudeer het.

probleemoplossing

Gebruik die breinkaart as ‘n gids om die inhoud wat gedek is, op te som. Maak
seker dat jy die relevante inigting onder elke opskrif bestudeer.

Konversionele
oplossings vs
nie-konvensionele
oplossings

Maniere waarmeer
besighede kreatiewe
denke in die
werkplek kan
bevorder

Roetine denke vs
kreatiewe denke

KREATIEWE

Voordele van

DENKE EN
PROBLEEM-
OPLOSSING

saamwerk
met ander om
probleme op te los

Toepassing van
beide tegnieke

Delphi Tegniek en
Kragveldontleding
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Voordele van
kreatiewe denke in
die werkplek

Porbleemoplossing
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VRAAG 1
1.1 Verskeie opsies word gegee as moontlike antwoorde vir die volgende vrae. Kies die antwoord en skryf slegs die letter
(A—D) langs die nommer (1.1.1 —1.1.5), byvoorbeeld 1.1.6 D.

1.1.1 Oplossing wat kreatief en uniek en nie die normale is wat verwag word nie, word genoem ...
A. konvensionele oplossings
B. roetine denke
C. nie-konvensionele oplossings
D. kreatiewe denke

1.1.2 Kreatiewe denke in die werkplek beteken om ... om besigheidsprobleme op te los.
A. ou maniere te gebruik
B.  nuwes idees te genereer
C. roetine denke te gebruik
D. een werknemers toe te laat

1.1.3 Hierdie probleemoplossingstegniek weeg die dryfkragte en remkragte op wat verandering sal ondersteun
of terughou:
A. DelphiTegniek
B.  Dinkskrums
C. Kragveldontleding
D. Kreatiewe denke

1.1.4 Kwela Oplossing maak gebruik van die ... wanneer ‘'n paneel kundiges, wat mekaar nie ontmoet nie, gebruik
word om komplekse besigheidsprobleme op te los.

A. Probleemoplossing
B. DelphiTegniek

C. Kragveldontleding
D. Kreatiewe denke

1.1.5 Die proses waar 'n situasie bestudeer en strategieé gevind word om verandering teweeg te bring.

A. Nie-konvensionele oplossing

B. probleemoplossing

C. Roetine denke

D. Kragveldontleding 5x2(10)

VRAAG 2
2.1 Beskryf kortliks die verskille tussen konvensionele nie nie-konvensionele oplossings . (8)

2.2 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg:

CARLO SE BAKKERY (CB)

Die bestuur van Carlo se Bakkery is bekommerd oor die afname in verkope van
hul koeke. CB moedig hul bakkers aan om na vore te kom met nuwe resepte
vir hul koeke. Hulle gee ook idees oor hoe om die kliénte terug te bring. CB
moedig hul werknemers aan om saam te werk om die probleme van die
bakkery op te los.
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besigheidsprobleme

Konsolidasie

2.2.1 Haal TWEE maniere aan waarmee Carlo se Bakkery hul werknemers aanmoedig om saam te werk om die

bakkery se probleme op te los. (2)
2.2.2 Verduidelik die voodele daarvan om saam met ander te werk om probleme in die werkplek op te los. (6)
2.3 Bespreek die voordele van kreatiewe denke in die werkplek. (6)
VRAAG 3
Baie besighede moet kreatiewe denke gebruik asook probleemoplossings Wenk

tegnieke soos Kragveldontelding om te reageer op klagtes van hul kliénte.
Sommige oplossings vereis die gebruik van roetine denke. Soms is dit nodig
om nuwe en innoverende oplossings te gebruik.

Hierdie is 'n voorbeeld van

'n opsteltipe tipe vraag

en wys die verskillende

maniere waarop die inhoud

Skryf ‘'n opstel oor kreatiewe denke en gee aandag aan die volgende aspekte: geassesseer kan word.

* Brei uit oor die betekenis van probleemoplossing.

 Onderskei tussen roetine denke en kreatiewe denke

* Verduidelik die voordele van kreatiewe denke in die werkplek.

* Stel maniere voor waarop besighede die Kragveldontleding kan toepas. (40)

) onooe

Skandeer hierdie kode vir 'n
oorsig oor die inhoud van
hierdie onderwerp rakende die
spesifieke kernleerpunte

https://youtube.com/play-
list?list=PLY8n0zQCEkpg-
FleP-ayv5252zCgxTISr3
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KWARTAAL 2

Stres, krisis en bestuur
van verandering

@ ONDERWERPOORSIG

Eenheid 9.1 Stres
Eenheid 9.2 Krisis in die werkplek
Eenheid 9.3 Bestuur van verandering

N
@ Leerdoelwitte

Aan die einde van hierdie onderwerp moet jy die volgende kan doen:

2
0‘0

2
0.0

R R
0‘0 “0

K2 R R R K2
o 0‘0 “0 “0 o

K2
“0

K2
0’0
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Definieer/Brei uit oor die betekenis van stres

Beskryf kortliks/Stel/Verduidelik die oorsake van stres in die
besigheidsomgewing, byvoorbeeld te groot werklas,te lang
werksure, tyddruk en keerdatums of onbevoegde bestuurders.
Beskryf kortliks/Verduidelik die belangrikheid van die bestuur van
stres in die werkplek

Maniere waarop werknemers stres in die werkplek kan bestuur
Definieer die term krisis en gee tipiese voorbeelde van krissise in
die werkplek

Beveel aan/Stel maniere voor hoe besighede krisisse in die werkpek
kan hanteer

Beskryf kortliks/Noem interne/eksterne oorsake van verandering
Brei uit oor John P Kotter se 8 stappe van bestuur van verandering
Identifiseer die oorsake van verandering uit scenarios en
gevallestudies

Bespreek/Verduidelik/Beskryf groot veranderinge wat mense en
besighede moet hanteer, byvoorbeeld werkloosheid, aflegging,
globalisering en regstellende aksie

Stel strategieé voor wat besighede kan gebruik vir globalisering en
regstellende aksie

Beveel maniere aan waarmee besighede verandering in die
werkplek kan hanteer/bestuur.
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Eenheid 9.1 Stres

) oo PA) Nuwe woorde ——

Stres: word gedefinieer as 'n toestand van geestelike of emosionele druk

Krisisbestuur die manier

of spanning as gevolg van nadelige of veeleisende omstandighede. waarop individue of

= Stresbestuur: tegnieke of terapieé wat gebruik word om individue te organisasies noodgevalle of
help om hul stres te beheer om sodoende produktiewe lewens te lei. situasies hanteer

= Krisisbestuur: die proses wat 'n besigheid gebruik om ‘n noodsituasie te Stres is'n toestand van
hanteer. _ ' . , geestelike of emosionele

= Bestuur van verandering: die proses wat besighede gebruik om druk of spanning wat spruit
verandering en ontwikkeling in die besigheid te hanteer. uit'n bepaalde situasie of

= Besigheidsverwante krissise: die proses wat besighede gebruik om gebeurtenis
onbeplande situasies te hanteer wat voorkom by dag-tot-dag
bedrywighede.

= Teorieé vir die bestuur van verandering: konsepte, teorieé en metodes
wat ‘n in-diepte benadering gee oor hoe om verandering in organisasies
te benader.

Inleiding

In Graad 10 het ons geleer van self-bestuur en het gefokus op die verskillende
maniere waarop 'n individu stres kan bestuur en aanpas by verandering.

In Graad 11gaan ons fokus op hoe die besigheid stres, krisis en verandering in die
werkplek kan bestuur.

Eenheid 9.1 Stres

Daar is tans baie faktore waaroor bestuurders en werknemers min of geen beheer
het nie. Hierdie faktore varieer en verskil in die wyse waarop dit werknemers
affekteer. Dit sal dikwels die manier hoe ‘n werknemer in die werkplek voel

en situasies hanteer (funksioneer), affekteer en beinvioed. Dit laat hulle soms
oorweldig voel. Besighede moet 'n omgewing skep waar hulle in staat is om 'n
balans te vind tussen werk en hul alledaagse lewens, sodat hulle kan aanhou om
produktiewe werkers te wees.

Die betekenis van stres in die werkplek

e Stres kan gedefinieer word as ‘'n geestelike of emosionele toestand wat spruit
uit negatiewe of veeleisende omstandighede.

e Die druk waaronder 'n individu geplaas word kan hul vermoé om inligting te
onthou, hul aandagspan en effektiwiteit oor die algemeen in die werkplek
beinvloed.

e Stresis die reaksie van 'n persoon se liggaam op enige iets wat meer aksie of
werk bo die normale, van die persoon vereis.

e Daar word gewoonlik na ‘'n werknemer as gestres verwys, as hy/sy nie in staat Q Nuwe woorde

is om ‘n doeltreffende balans te handhaaf tussen die werk wat gedoen moet

word, teenoor die hoeveelheid werk wat hy/sy moet doen nie. Aftakelend is iets wat
 'nIndividu se fisiese en emosionele reaksie op stres mag aftakelend wees wat uitputtend/dreinerend/
kan lei tot laer produktiwiteits viakke. vermoeiend is
e Diedruk wat individue ervaar om die daaglikse eise van die besigheid te Moraal die vertroue,
hanteer, mag veroorsaak dat hulle gestres is en dat daar hoé vlakke van entoesiasme en dissipline
afwesigheid voorkom. wat 'n persoon of groep op 'n
o Stres kan ook lei tot 'n lae selfbeeld en lae moraal van werknemers. sekere tydstip het
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OIS  Redesvirstres in die besigheidsomgewing

Keerdatum is die laatste tyd/ Die hoofoorsake van stres in die werkplek is die volgende:
datum waarop voltooide werk * 'nTe groot werkslas, onrealistiese doelwitte en keerdatums wat vererger
ingehandig kan word word deur te min tyd.

e Lang werksure sonder voldoende rusperiodes.

e 'nSisteem van skofte wat nie behoorlik ontwerp en gekodrdineer word nie.

e Veranderinge in taakbeskrywing, bestuur of in tegnologie.

e Afhandeling van werk by die huis wat nie by die kantoor gedoen kon
word nie.

e Om op hoogte te bly van die nuutste tegnologie.

e Bywoning van baie vergaderings wat tydrowend is en werknemers nie toelaat
om hul werk gedurende werksure af te handel nie.

e Eise van die werk wat die werknemers se famlie en persoonlike lewe affekteer.

e Onvoldoende opleiding van werknemers.

e Bestuurders wat nie bevoeg en effektief is nie.

e Werkonsekerheid, boelie en teistering.

e Konflik met diegene in die besigheid wat ander oortuigings en waardes het.

e Die aard van interpersoonlike verhoudinge met kollegas.

* Hoe dikwels werksverwante ritte onderneem moet word.

e Gebrek aan deelname in besluitneming.

e Onvoldoende fondse en vakante poste wat nie gevul is nie.

e Ongunstige toestande by die werk.

* 'n Gebrek aan mag en invloed.

e Gebrek aan spanwerk en konflik situasies tussen werknemers.

@ Die belangrikheid van die bestuur van stres in die

werkplek

e Asstres nie effektief bestuur word nie, kan dit onder andere lei tot
afwesigheid, swak prestasie deur werknemers, konflik, griewe en klagtes by
die werkplek.

e Werknemers wat gestres is sal meer waarskynlik wegbly van die werk af,
omdat hulle nie dit nie kan hanteer nie of as gevolg van ernstige gesondheids
probleme.

e Bestuurvan werkplekstres sal afwesigheid minimaliseer en sorg vir
produktiwiteit in die werkplek.

e Werkers wat ly aan stres neem dikwels swak besluite en maak oordeelsfoute
in tye van krisisse, wat kan lei tot onvoorsiene noodsituasies.

e Griewe en klagtes kan lei tot personeelomset wat opgelos kan word deur die
regte hantering van stres.

e Konflik en interpersoonlike probleme kan vermy word as stres bestuur word in
die werkplek.

e Aswerknemers wat gestres en moeg is met die publiek werk, kan dit lei tot
swak diens en ongelukkige kliénte, wat voorkom kon word deur behoorlike
stresbestuur.

e Werknemers wat gestres is, sal meer waarskynlik wil vashou aan die ou
maniere waarop dinge gedoen is en weerstand bied teen verandering. Dit
kan hanteer word deur behoorlike stresbestuur.

e Konstante stres kan baie probleme veroorsaak vir die besigheid, omdat dit
dan 'n ongesonde werksomgewing raak.

e Te veel stres raak 'n hindernis vir sukses en verlaag prestasie van werknemers.

Oplossing vir Werkplek Stres

https://www.youtube.com/
watch?v=60zKD1YWHRI
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Eenheid 9.1 Stres

Maniere waarop werknemers stres kan bestuur in die
werkplek: bestuur in die werkplek

Stres in die werkplek is ‘'n algemene verskynsel — veral onder werknemers.
Alhoewel hulle nie beheer het oor stressors nie, moet werknemers besef dat stres
bestuur kan word.

‘'n Paar maniere waarop werknemers stres in die werkplek kan bestuur: @ QR-KODE

*  Wees bewus van wat vereis word, sodat hulle, hul dagtaak kan afhandel.
e Self-bewustheid wat werknemers help om minder te stres. 10 maniere om stres te bestuur
e Raadpleeg die werkskedule om potensiéle stresvolle situasies te identifiseer en by die werk
veranderinge aan te bring waar moontlik.
e \Verseker dat effektiewe tydbestuurstrategieé geoefen word.
*  Probeer om konfliksituasies te vermy met mede-werkers.
e Ditis belangrik om genoeg slaap en rus in te kry om werkstake effektief
te verrig.
e Neem gereelde rusperiodes om te ontspan en te herlaai.
e Volg ‘'n gebalanseerde lewenstyl deur gesond te eet, te oefen en deel te neem
aan aktiwiteite wat ontspanning bevorder.

° . . . https://www.youtube.com/
o 8 | Aktiwiteit 9.1 watch?v=SLOIV10SIgc

VRAAG 1
1.1 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg.

DUFF BAKKERY (DB)

Una, 'n werknemer by Duff Bakkery het die opdrag gekry om drie unieke
troukoeke te bak vir 'n belangrike kliént binne drie ure. Sy werk twee skofte per
dag sonder om te rus. Die fabrieksgebou het ook aan die brand geraak terwyl
die stowe aan was.

1.1.1 Identifiseer TWEE oorsake van stres uit die scenario.
Motiveer jou antwoord deur aan te haal uit die bostaande scenario.
Gebruik die onderstaande tabel as ‘n GIDS om VRAAG 1.1.1 te antwoord.

OORSAKE VAN STRES ‘ MOTIVERINGS
1.
2.
(6)
1.1.2 Brei uit oor die betekenis van stres in die werkplek. (4)
1.1.3 Verduidelik die belangrikheid van die stresbestuur in die werkplek. (8)
1.1.4 Stel maniere voor wat werknemers stres in die werkplek kan bestuur.  (8)
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O™  Eenheid 9.2 Krisis in die werkplek

Gebeurlikheid is‘n Besighede en individue moet daagliks verskeie krisisse en noodsituasies hanteer. Dit

voorsiening vir ‘n moontlike is belangrik om te verseker dat gebeurlikheids- en risikobestuursplanne in plek is om

gebeure of omstandighede sulke situasies te hanteer. Dit is belangrik dat alle werknemers bewus is van hierdie
planne en weet wat om te doen in die geval van sulke noodsituasies of krissise.

Die betekenis van krisis

e 'nKrisis is ‘n onvoorsiene gebeurtenis wat kan lei tot groot veranderinge in
die organisasie.

e Ditverwys na ‘n skielike of potensiéle reeks ramspoedige gebeurtenisse wat
kan voorkom.

* 'nKrisis kan ook 'n tyd van intense moeilike, moeilikhede of gevare wees wat
die besigheid moet hanteer.

e Dit mag ook enige situasie wees wat mense by die huis of die werk bedreig.

e Die krisis of onvoorsiene gebeurtenis kan groot veranderinge teweeg bring in
die besigheids organisasie.

Voorbeelde van krisisse in die werkplek

e Verlies aan eiendom as gevolg van brand

* Diefstal van bates, toerusting en voorraad

* Masjinerie wat breek

e Kragonderbrekings

e 'nOngeluk

e Ernstige siekte van werknemers sonder plaasvervanging
e Konflik tussen werknemers

e Tekorte van voorraad

e 'n Onverwagse styging in produksiekoste

e Onvoorsiene daling in inkomste

e Regsgedinge of regstappe teen die besigheid

e Streng keertye

e Natuurrampe, byvoorbeeld aardbewings, vioede, ens.

Wyses waarop besighede krissise in die werkplek
kan hanteer

Besighede moet toepaslik en vinnig reageer om die gevolge van 'n krisis te verminder.

%;'i.!

@ o o = e 0 o
8

—

N

GEBOORTE VAN 'N IDEE IDEE OPLOSSING > VOORBEREIDING VAN 'N IDEE
L
Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit H! Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur amet, consectetur g amet, consectetur
adipiscing elit. adipiscing elit. adipiscing elit.
Phasellus eget Phasellus eget Phasellus eget
LEER MEER LEER MEER oy LEER MEER
B e
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Eenheid 9.2 Krisis in die werkplek

Die besigheid moet oorweeg om die volgende te doen:

e Assesseer en evalueer die aard van die krisis.

* As'nkrisis gebeur moet die department of persone wat geraak word, die
situasie op 'n kalm manier hanteer en bepaal wat die aard en oorsaak van die
krisis is om sodoende ‘n geskikte reaksie daarop te beplan.

Indien nodig, moet raad van kundiges bekom word.

Bestuur die erns van die situasie deur onmiddelik daarop te reageer.
Verseker dat akkurate en korrekte inligting verskaf word wanneer 'n situasie
of krisis bestuur moet word.

Voorsien die nodige opleiding en opleiding aan die werknemers wat
geaffekteer word deur die situasie.

Hanteer die situasie so effektief as moonlik om alle potensiéle skade vir die
besigheid te minimaliseer.

Kommunikeer met alle belanghebbendes om te verseker dat hulle behoorlik
ingelig is oor die gebeurtenis, die impak daarvan en die aksies wat geneem
gaan word.

Die bestuurspan van die besigheid moet ‘'n woordvoerder aanstel om alle
skakeling met die media te hanteer.

Ontlontingsessies moet gereél word vir almal wat direk betrokke is by die krisis.
Implementeer en evalueer die doeltreffendheid van die noodplan gedurende
die krisis.

Indien nodig, hersien en pas die noodplan na die krisis aan.

o o | Aktiwiteit 9.2

1.1 Verskeie opsies word gegee as moontlike antwoorde vir die volgende vrae. Kies
die antwoord en skryf slegs die letter (A — D) langs die nommer (1.1.1 —1.1.5),
byvoorbeeld 1.1.6 D.

1.1.1 1.1.1 Die bestuurder van Troy Supermark het baie take om in ‘n beperkte
tyd af te handel. Dit veroorsaak ...
A. krisis
B. stres
C. verandering
D. bestuur van verandering.
1.1.2 'n Brand wat skole in die omgewing verwoes het, het ... veroorsaak vir die
department omdat baie leerders nou by die huis bly.
A. verandering

B. stres
C. natuurramp
D. krisis

1.1.3  Om werkenemers se stres te bestuur beteken om ...
A. nie 'n gebalanseerde gesonde leefstyl te lei nie.
B. kalm te bly as 'n krisis gebeur.
C. effektiewe tydbestuurstrategieé te beoefen.
D. ontlok krisissituasies met mede-werkers.
1.1.4 Eenvan die oorsake van stres in die werkplek is ...
A. ontlonting sessies
B. konsultering met kundiges
C. evauering van die besigheid se noodplan.
D. werkonsekerheid
1.1.5 Een manier waarop ‘n besigheid kan reageer op ‘n krisis in die werkplek is
om...
konflik te vermy met mede-werkers
konsultering van die werkskedule te doen.
die situasie dadelik en op ‘n kalm wyse te bestuur.
genoeg slaap en rus in te kry.

ONw>
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[A) Nuwe woorde Eenheid 9.3 Bestuur van verandering

Bestuur van verandering Verandering is ‘n proses wat mense, werknemers en organisasies, van die huidige

Verwys na.mO(.ieIIe en konsepte na 'n verlangde toekoms neem, met behulp van die bestuur van verandering. Daar

wat organisasies bystaan met word verwys na dit as ‘n nuwe wyse om dinge gedoen te kry. Indien besighede

die prosesse van verandering. op hoogte wil bly met die nuutste neigings om aan verbruikers se eise te voldoen
en internasionaal mededingende te bly, moet die besigheid se tegnologiese
vooruitgang deurlopend verbeter word. Daarom is verandering binne-in die
besigheidsomgewing onafwendbaar.

Interne en eksterne oorsake van verandering

Interne oorsake van verandering

Interne veranderinge is verandering wat die interne omgewing van die besigheid
of organisasie kan beinvloed. Hierdie veranderinge is:

e Nuwe doelwitte en mikpunte vir die besigheid

* Hoé werknemersomset waar baie nuwe werknemers aansluit by die besigheid
* Nuwe beleide en prosedures wat die besigheid implementeer

*  Nuwe bestuur

e Herstrukturering

e Afleggings

*  Nuwe toerusting.

Eksterne oorsake van verandering

Eksterne veranderinge kan nie deur die besigheid beheer word nie. Hierdie

veranderinge beinvlioed die wyse waarop die besigheid bedryf word. Sodanige

veranderinge is:

e Politiese faktore, byvoorbeeld die verandering in regeringsbeleid en
internasionale verhoudinge

e Sosiale faktore, byvoorbeeld armoede/werklooshied/MIV/Vigs ens.

e Wetlike faktore, byvoorbeeld die instelling van nuwe wette

e Ekonomiese faktore, byvoorbeeld ‘n styging in rentekoerse

e Tegnologiese faktore, byvoorbeeld verbetering in produksietegnieke en 'n
rewolusie van inligting en kommunikasie tegnologie (ICT)

* Markfaktore, byvoorbeeld nuwe ondernemings wat tot die mark toetree met
nuwe produkte.

John P Kotter se agt stappe van bestuur van
verandering

Die bedoeling van hierdie model wat deur John P kotter ontwikkel is, is om
besighede en hul werknemers by te staan om verandering te bestuur en die
veranderingsproses in die besigheid te hanteer.

Die stappe word hieronder uiteen gesit:

1. Vestig 'n gevoel van dringendheid onder die werknemers om verandering
te hanteer.

2. Vorm 'n kragtige koalisie deur ‘n span invloedryke mense byeen te bring om
almal te oortuig dat verandering nodig is.

3. Skep 'n duidelike visie en strategie om te besluit watter waardes sentraal is vir
die verlangde verandering in die besigheid of organisasie.
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Eenheid 9.3 Bestuur van verandering

4. Kommunikeer en verduidelik die visie en stel ‘'n voorbeeld van die gedrag wat
van die werknemers verwag word.

5. Bemagtig breé-basis aksie deur die identifisering van werknemers wat gekant
is teen verandering en help hulle om die noodsaaklikheid van verandering in
te sien.

6. Skep korttermynsukses en maak seker dat die besigheid vroeg in die
veranderingsproses reeds sukses beleef.

7. Bou op verandering deur die ontleding van die regte dinge wat gedoen is en
wat nodig is om te verbeter na elke wen-situasie.

8. Vaslegging van die waarde van verandering en maak nuwe benaderings deel
van die besigheid se kultuur.

Verryking

Die Kotter se 8 stappe Veranderings-Model is een van die modelle wat besighede kan
gebruik wanneer hulle die proses van veranderingsbestuur wil aanpak in hul organisasie.

Vaslegging

Bou op die verandering

- Skep vinnige wensituasies
- Bemagtigings aksie
- Kommunikeer die visie
- Skep ‘n visie vir verandering
- Vorm ‘n kragtige koalisie

‘ Skep ‘n dringendheid

Groot veranderinge wat besighede en mense
moet hanteer
Werkloosheid

e Dit gebeur wanneer werknemers hul werk verloor as gevolg van bedanking vir
'n beter posisie, afdanking, of die keuse om op te hou werk.

e Veranderinge wat in die besigheid gebeur kan lei tot werkloosheid as gevolg
van aflegging of as die besigheid permanent sluit.

* Baie mense wat werkloos is, sukkel om werkloosheid te hanteer en dit mag
lei tot siekte en depressie.

Afleggings

e Afleggings kom voor wanneer die besigheid die aantal werknemers in die
besigheid of organisasie verminder om koste te besnoei op hul salarisrekening.
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e In werklikheid is dit ‘n proses wat die werkgewer gebruik om die besigheid
se behoeftes te evalueer om sodoende winste te vermeerder met die
vermindering van sy aantal werknemers.

e Herstrukturering en ekonomiese verandering kan ook daartoe lei dat mense
afgelé word.

Globalisering

* Asgevolg van die verkleining van globale markte, kan besighede handel dryf
in verskillende lande.

e Dit vereis buigsaamheid sodat daar aangepas kan word by veranderinge wat
teweeg gebring word deur globalisering.

* Met die voortdurende verbetering van tegnologiese prosesse, moet nuwe
tegnologie gekombineer word om prosesse meer effektief te maak.

e Die besigheid moet seker maak dat hulle produkte en dienste van 'n hoé
standaard en gehalte is, wat sal lei tot mededinging tussen besighede.

Regstellende Aksie

e Ditis 'n wetlike vereiste wat aan besighede gestel word om te verseker
dat hulle gelyke geleenthede bied aan mense van voorheen benadeelde of
aangewese groepe in die werkplek.

e Die mikpunt van die beleid is om te verseker dat verteenwoordiging van vroue,
gestremdes en swart Suid-Afrikaners toegepas sal word in die besigheid.

e Dit mag lei tot ‘'n wrok teenoor mense wat aangestel word volgens hierdie beleid.

Strategieé wat besighede gebruik om globalisering en
regstellende aksie te hanteer

Globalisering

* Besighede moet bewus wees van die veranderinge en neigings in hul
verwante industrie.

e Hulle moet op hoogte bly met nuwe tegnologie, prosesse en ontwikkeling om
te verseker dat hulle ‘'n mededingende voordeel het.

e Qorsese markte vir die besigheid se produkte moet ondersoek word.

* Besighede moet verseker dat hul produkte voldoen aan internasionale
standaarde van gehalte.

e Produkte wat beskikbaar gemaak word vir die verskillende markte moet
bruikbaar, opvallend en uniek wees.

* Ondersoek oorsese vervaardigers/materiale/verskaffers ens. om seker te maak
dat die besigheid mededingend bly.

*  Ontwikkel 'n strategie hoe om kontak te maak met regerings oor die hele
wéreld heen.

e Voldoen aan internasionale handelswette om internasionale handel maklik
te maak.

e Opgradering van die onderneming se inligtingstegnologie (IT) netwerk sodat
aanlyn aankope moonlik is.

Regstellende aksie

* Besighede moet verseker dat hulle op koers is om te voldoen aan die
regstellende aksie prosedures en dat alle werknemers bewus is dat dit
geimpementeer word in die besigheid.

e Werknemers moet navorsing doen oor nuwe idees en geleenthede om tred te
hou met die nuutste neigings om hul werkplek praktyke te verbeter.
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Eenheid 9.3 Bestuur van verandering

Alle werknemers moet saamwerk en ‘n bewustheid oor hul werk beoefen.
Vaardigheidsvlakke moet verbeter word sodat personeel wat kwalifiseer, kan
aansoek doen vir toekomstige posisies en bevorderings binne-in die besigheid.
Verskille tussen personeellede moet erken en gerespekteer word, en daar
moet klem gelé word op die bereiking van die doelwitte en mikpunte van die
besigheid.

Die moontlikheid van self-indiensnemings geleenthede moet ondersoek word.

Maniere waarop die besigheid verandering
kan bestuur in die werkplek

Besighede moet die verskille herken wat manifesteer wanneer die
veranderingsproses begin om die doelwitte en/of mikpunte wat gestel is vir
die proses van verandering, te bereik.

Besighede moet erken dat verandering stres en 'n onewewig tussen
werknemers veroorsaak.

Dit is belangrik vir besighede om werknemers toe te rus met
bestuursvaardighede om stres en veranderinge op te los, sodat hulle die
verskillende situasies sal kan hanteer.

Werkgewers moet betrokke raak by werknemers in die proses van
veranderingsbestuur om vertroue op te bou.

Deur raadpleging en kommunikasie met werknemers, wys die bestuur dat
hulle deursigtig is en hou hulle die werknemers ingelig oor die verwagte
veranderinge.

Bestuur moet hou by die beplanning en nie daarvan afwyk nie.

Alle werknemers moet deelneem aan die transformasieproses.
Verandering kan maklik geimplementeer word as werknemers goeie
interpersoonlike verhoudinge het en mekaar ondersteun met vertroue, respek
en empatie.

Om te verseker dat werknemers ‘'n mededingende voordeel het vir
bevorderings doeleindes, moet hulle lewenslange leer beoefen om sodoende
die verlangde vaardighede en kennisbasis te behou.

e o | Aktiwiteit 9.3

VRAAG 1

Suksesvolle besighede identifiseer die oorsake van stres in ‘n
besigheidsomgewing. Hulle is ook daarvan bewus dat die bestuur van stres kan
lei tot produktiwiteit in die werkplek. Werknemers moet daarom aangemoedig
word om maniere te vind om hul eie stresvlakke daagliks te bestuur. Besighede
moet weet hoe om krisisse in te werkplek te vermy en te hanteer.

Skryf 'n opstel oor stres en krisis en gee aandag aan die volgende aspekte:

Beskryf kortliks die oorsake van stres in ‘n besigheidsomgewing.

e Verduidelik die belangrikheid van stresbestuur in die werkplek.

e Bespreek maniere waarop werknemers stres in die werkplek kan bestuur.

e Beveel maniere aan waarop besighede krisisse in die werkplek kan hanteer. [40]
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Verandering in die Werkplek
(oorkoming van weerstand teen
verandering in organisasies)

https://www.youtube.com/
watch?v=ibNMeXQwZp0
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Veranderingsbestuur
Interne en eksterne
oorsake vir verandering.
Veranderinge wat besighede
en mense moet hanteer.

Strategieé wat besighede
kan gebruik om
regstellende aksie en
globalisering te hanteer.
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Breinkaart: Onderwerp 9 — Stres, krisis en bestuur van
verandering

Gebruik die breinkaart as ‘'n gids om die inhoud wat in hierdie onderwerp
behandel is, op te som.

Die breinkaart is ‘n opsomming van die inhoud wat in hierdie afdeling geleer
word. Hierdie breinkaart sal jou help om al die aspekte te onthou, maar die werk
moet in detail geleer word. Maak seker om die relevante inhoud van elke opskrif
te leer.

Stres
Betekenis en oorsake
van stres in die
besigheidsomgewing.

Belangrikheid van
stresbestuur en maniere
waarop werknemers
stres in die werkplek kan
bestuur.

o Stres, krisisen -

@® Dbestuurvan @

~ verandering :

Krisis
Betekenis van krisis,
voorbeelde van krisisse
en maniere om krisisse in
die werkplek te hanteer.
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Eenheid 9.3 Bestuur van verandering

Konsolidasie

VRAAG 1
1.1 Stel enige DRIE oorsake van stres in die besigheidsomgewing. (3)
1.2 Beskryf kortliks die belangrikheid van stresbestuur in die werkplek. (6)

1.3 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg:

DAIMO KLERE (DK)

Daimo Klere (DK) vervaardig verskillende tipes klere. DK het spesifieke afleweringsdatums waarop sportklere vir
'n sportspan afgelewer moet word. Een van hul masjiene het onverwags opgehou om te werk. Die gebied waar
DK geleé is ervaar baie uitdagings met elektrisiteit. DK se werknemers wil nie as ‘'n span saamwerk nie.

1.3.1 Identifiseer DRIE voorbeelde van krisisse in die bostaande scenario.
Motiveer jou antwoord deur aan te haal uit die bostaande scenario. 9)

VOORBEELDE VAN KRISSISE | MOTIVERINGS

1.
2.
3.
(6)
1.3.2 Adviseer DK oor maniere om krisisse in die werkplek te hanteer. (6)
1.4 Verduidelik die volgende groot veranderinge wat mense en besighede moet m
hanteer:
1.4.1 Afleggings (4) Hierdie is 'n voorbeeld van
1.4.2 Regstellende aksie. (4) ‘n opsteltipe vraag wat die
verskillende maniere aantoon
1.5 Stel strategieé voor wat die besigheid kan gebruik om globalisering te hanteer. hoe die inhoud geassesseer

(6) kan word.

S (889 roDE |

Die veranderende omgewings waarin besighede bedryf word, raak
toenemend stresvol. Besighede kan onverwagte krisisse ervaar en hulle moet
maniere vind om hierdie noodsituasies te hanteer.

Skandeer hierdie kode vir‘'n
oorsig oor die inhoud van
hierdie onderwerp rakende die
spesifieke kernleerpunte

Skryf ‘n opstel oor stres, krisis en bestuur van verandering en gee aandag aan die
volgende aspekte:

e Brei uit oor die betekenis van stres en krisis.

e Verduidelik die belangrikheid van stresbestuur in die werkplek.

¢ Bespreek VIER groot verandering wat besighede en mense moet hanteer.

e Beveel maniere aan hoe besighede krisisse in die werkplek kan hanteer. (40)

https://youtube.com/play-
list?list=PLY8n0zQCEkpg-
FleP-ayvS252zCgxTISr3
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KWARTAAL 2

@ Die Bemarkingsfunksie

@ ONDERWERP OORSIG

Eenheid 10.1 Bemarking

Eenheid 10.2 Die produkontwikkelingsbeleid
Eenheid 10.3 Die prysbeleid

Eenheid 10.4 Die distribusiebeleid

Eenheid 10.5 Die kommunikasiebeleid

Eenheid 10.6 Bemarking in die informele sektor
Eenheid 10.7 Elektroniese bemarking

Eenheid 10.8 Buitelandse bemarking

D Leerdoelwitte

Aan die einde van hierdie onderwerp moet leerders die volgende kan
doen:

*,

» Definieer/Brei uit oor die betekenis van bemarking

< Verduidelik die rol van die bemarkingsfunksie

< Beskryf kortliks/Stel/Bespreek/Verduidelik die volgende
bemarkingsaktiwiteite: standaardisering en gradering, opberging,
vervoer, finansiering, dra van risiko, koop en verkoop

< ldentifiseer die bogenoemde bemarkingsaktiwiteite uit gegewe
scenarios/gevallestudies/stellings

< Beskryf kortliks/Noem/Verduidelik/Bespreek die produkbeleid met
spesifieke verwysing na tipe produkte, produkontwikkeling,
handelsmerke en verpakking

< Beskryf kortliks/noem/bespreek kategorieé van
verbruikersgoedere/produkte

“ Verduidelik/Bespreek die belangrikheid van produkontwikkeling

< Beskryf kortliks/Noem/Bespreek/Verduidelik die stappe/fases van

produkontwerp

Noem/Verduidelik/Bespreek die doel van verpakking

Beskryf kortlikssNoem/Bespreek/Beskryf/Klassifiseer die tipes/vorme

van verpakking

< Brei uit oor die betekenis van handelsmerke

< Bespreek/Verduidelik/Beskryf die belangrikhied van handelsmerke
vir besighede en verbruikers

< Beskryf kortliks/Noem/Verduidelik die vereistes vir ‘'n goeie
handelsmerk

< Brei uit/Verduidelik die betekenis van prys

< Bespreek/Verduidelik die belangrikheid van prysbepaling
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< Beskryf kortliks’sNoem/Verduidelik/Bespreek die volgende
prystegnieke, byvoorbeeld, koste-gebaseerde prys; opslagpryse;
kliént gebaseerde/doelwit gebaseerde pryse; kompetisie
gebaseerde pryse; promosiepryse; penetrasiepryse; psigologiese
pryse; lok/lokaas pryse en afroompryse

% ldentifiseer die bogenoemde prystegnieke uit gegewe scenarios/
stellings

< Beskryf kortliks/Verduidelik/Bespreek faktore wat prysbepaling
beinvioed

< ldentifiseer hierdie faktore uit gegewe scenarios/stellings

< Definieer/Verduidelik die betekenis van distribusie

<+ Beskryf kortliks/Bespreek/Verduidelik die kanale van distribusie

<+ Differensieer/Onderskei tussen direkte en indirekte kanale van
distribusie

% Verduidelik die betekenis van tussengangers

< Beskryf kortliks die tipes tussengangers

“ Verduidelik die rol van tussengangers in die distribusieproses

< lllustreer die verskillende distibusiekanale deur middel van sketse

< Verduidelik kortliks die redes waarom vervaardigers direkte of
indirekte distribusiemetodes sal verkies

< Definieer/Verduidelik die betekenis van 'n
bemarkingskommunikasiebeleid

< Beskryf kortliks/Noem/Verduidelik/Bespreek/Beskryf die volgende
komponente van die bemarkingskommunikasiebeleid:
verkoopspromosies; advertering; publisiteit en persoonlike verkope

% Verduidelik die doel van verkoopspromosies en gee praktiese
voorbeelde

% Verduidelik die doel van advertering en gee voorbeelde van
advertensiemediums

< Brei uit oor die betekenis van publisiteit

% Gee voorbeelde van publisiteit, byvoorbeeld persverklarings aan
die media

< Bespreek die doeltreffendheid van persoonlike verkope om
besigheidsprodukte te bevorder.

= Bemarking: aktiwiteite wat 'n onderneming onderneem om die koop en
verkoop van ‘n produk of diens te bevorder.

= Produkbeleid: die eerste komponent van die bemarkingsresep. Dit
verduidelik hoe 'n besigheid ‘'n nuwe produk gaan ontwikkel asook die
verpakking van die produk.

= Distribusie: hoe die besigheid sy produk tot by die verbruiker neem.

= Bemarkingskommunikasie: sluit in hoe produkte of dienste
gekommunikeer word aan die teiken-mark.

= Tegnologie vir bemarking: dit het die wyse verander hoe die boodskap
oorgedra word aan potensiéle klante. Internet advertering en sosiale media
advertering het die vermoé verhoog om produkte nasionaal en internasionaal
bekend te stel teen relatiewe lae koste.

= Buitelandse bemarking: invoere en uitvoere het onlangs verhoog wat die
omvang van potensiéle kopers insluitend internasionale kopers, verhoog
het. Besighede moet prosesse en sisteme in plek kry wat in lyn is met
internasionale regulasies oor hoe produkte aan buitelandse kopers bemark
mag word.
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@ Kernbegrippe

= Handelsmerk: 'n naam wat aan ‘n produk gegee is deur die vervaardiger
van die produk.

= Teikenmark: 'n spesifieke groep verbruikers waarop die produk of diens

gemik word.

Prysbeleid: verwys na hoe die besigheid die pryse van produkte vasstel

gebaseer op koste, vraag en mededinging.

Koste: 'n bedrag wat betaal of spandeer moet word om iets te koop of te

verkry.

Winsopslag: die bedrag wat bygevoeg word by die kosprys van goedere

om voorsiening te maak vir oorhoofse koste en wins.

= Substitute: 'n persoon of objek wat in die plek van iets ander optree/

gebruik kan word.

Webtuiste: 'n stel verwante web-bladsye geleé onder 'n enkele

domeinnaam.

= Winsgrens: die gedeelte van die verkoopsprys wat nie gekoppel word aan
die insetkoste/oorhoofse koste nie, en bydrae tot die bruto winsgrens van
die besigheid.

= Penetrasie: die verkoop van ‘n besigheid se produkte in ‘n spesifieke mark
of gebied.

= Lokaas: 'n spesifieke verkooptaktiek wat verbruikers lok met spesifieke
stellings oor die gehalte of lae pryse.

= Afroom: 'n besigheid vra aanvanklik die hoog moontlike prys wat
verbruikers sal betaal en maak dan geleiedelik die pryse laer oor 'n tydperk.

= Monopolistiese mededinging: in monopolistiese mededinging neem

besighede die pryse soos gevra deur sy mededingers.

Oligopolie: 'n toestand van beperkte kompetisie waar die mark verdeel

word tussen ‘n klein aantal vervaardigers of verkopers.

Monopolie: 'n markstruktuur wat gekenmerk word deur ‘'n enkele verkoper

wat unieke produkte in die mark verkoop.

Inleiding

Die bemarkingsfunksies was in Graad 10 aangebied as een van die agt
besigheidsfunksies van ‘n organisasie. In Graad 11 gaan ‘n gedetailleerde
ontleding van bemarking gedoen word in terme van die vier komponente van die
bemarkingsresep, insluitend produk, prys, distribusie en kommunikasie.

Eenheid 10.1 Bemarking

Die betekenis van bemarking

Bemarking verwys na aktiwiteite wat ‘n besigheid onderneem om die koop of
verkoop van produkte of dienste te bevorder. Bemarking sluit in advertering,
verkoop en aflewering van produkte by die verbruiker of ander besighede. Die
kern van bemarking behels om die produk of diens te neem, die ideale verbruiker
te identifiseer, en verbruikers se aandag te trek vir die beskikbare produk of diens.

[Source: https://www.investopedia.com/terms/m/marketing.asp; Date accessed; 30 April 2021, Author: Alexandra Twin]
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Eenheid 10.1 Bemarking

Vir besighede om sy doel te bereik naamlik om waarde toe te voeg tot beleggers
se belegging, is dit 'n baie belangrike taak van die besigheid om verbruikers op
te spoor en hul lojaliteit te behou. Die bemarkingsfunksie staan die besigheid by
om hierdie doel te bereik. Dit voeg waarde toe vir die besigheid deur potensiéle
verbruikers en die produkte/dienste van die besigheid bymekaar uit te bring.

Hier volg die rolle van die bemarkingsfunksie:

e Identifiseer die behoeftes van verbruikers en bepaal wat is die waarde wat
hulle plaas om hul behoeftes te brvredig.

* Deel die inligting wat van verbruikers verkry is met die produksiefunksie om te
verseker dat die produkte/dienste aan die kliénte se behoeftes sal voldoen.

e Bied die produk/diens van die besigheid deur middel van bemaking aan vir
potensiéle kliénte.

*  Maak voorsiening vir terugvoer vanaf die kliénte oor die besigheid se produk/
diens en identifiseer aspekte wat kan verbeter.

e Verfyn die ervaring wat die kliénte ervaar het nadat hy/sy die produk gekry het.

Bemarking

O

Bemarkingsaktiwiteite verwys na die metodes wat 'n besigheid implementeer Bemarkingsaktiwiteite
om hul markaandeel te vergroot en hul handelsmerk en beeld te verbeter.
Bemarkingsaktiwiteite speel 'n belangrike rol in die sukses van 'n besigheid.
Effektiewe bemarkingsaktiwiteite verseker dat die handelsmerk en die beeld van
die besigheid in die verbruiker se gedagtes bly.

—

e N

/ N\

/ BEMARKINGS \ \https://www.youtube.com//
- AKTIWITEITE = watch?v=GzLYZaB1w18

Wenk 0

Jy moet in staat wees om

die bemarkingsaktiwiteite
te identifiseer uit gegewe

scenarios/gevallestudies/

stellings.

Opberging

Dra van risiko Koop en verkoop

Finansiering
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9 Het jy geweet

Gradering word ook vir
dienste gedoen. Die Toerisme
Graderings Raad van Suid-
Afrika (TGRSA) evalueer
inrigtings vir akkomodasie en
gradeer dit met 1 tot 5 sterre
—afhangende van die tipe
akkomodasie en die vlak van
gemak en gehalte wat

dit bied.
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Standaardisering verwys na die proses om te verseker dat goedere van
dieselfde standaard is in terme van grootte/gewig/kleur.

Daar moet geen differensiasie tussen die produkte voorkom nie.

Die gehalte van die finale produkte kan gemeet word teen ‘n vooraf-bepaalde
standaard, byvoorbeeld alle 55 duim TVs sal almal dieselfde lyk.

Produkte wat nie vervaardig kan word volgens voorafgestelde standaarde nie,
word gegradeer volgens die gehalte van die produk.

Dit is produkte wat uit die natuur geoes en beskikbaar gemaak word aan die
verbruikers, byvoorbeeld vrugte, groente, eiers en mielies.

Die grootskaalse
vervaardiging van produkte
maak dit noodsaaklik om
sulke produkte op te berg.
Opberging verwys na die
aksie om produkte te bére
in 'n fasiliteit vir bewaring/
preservering nadat dit )
vervaardig is. B 'n Opbergingsfasiliteit

Opberging verseker dat daar voldoende produkte is om te voorsien in die
vraag na die produkte.

Dit verseker dat produkte bewaar word om te voorsien in toekomstige vraag.
Dit oorbrug ook die gaping tussen produksie en verbruik.

Die opbergingsfasiliteit sal beinvioed word deur die tipe goedere wat gestoor
moet word. I

Verwys na die beweging van
produkte van een plek na ‘n
ander.

Die grootskaalse produksie
van produkte maak dit
noodsaaklik dat produkte
vervoer moet word na
markte oor die hele land.
Vervoer maak dit moontlik
vir sekere produkte om
uitgevoer te word na

ander lande. B Verskillende maniere van vervoer

Dit verseker dat finale produkte die verbruiker bereik wanneer dit

benodig word.

Daar is verskillende maniere van vervoer beskikbaar vir vervaardigers. Dit sluit
in pad, see, lug, pyplyn en spoor.

Dit verwys na die daad om fondse te verkry om te verseker dat besighede
effektief kan funksioneer om die organisasie se doelwitte te bereik.

Die besigheid benodig fondse van finansiéle instellings/beleggers om uit te
brei/in bedryf te bly.

Finansiering met behulp van lenings is beskikbaar en moet terug betaal word
met rente oor 'n sekere periode.
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Eenheid 10.2 Die produkontwikkelingsbeleid

e Eie kapitaal is beskikbaar vanaf privaat beleggers in ruil vir ‘'n persentasie van
eienaarskap van die besigheid.

e Persoonlike skuld finansiering verwys na die vermoé van ‘n individu om
die besigheidsaktiwiteite te finansier deur sy kredietkaart/aftreefondse/
huislenings.

e Investerings in besigheidsgeleenthede is onderworpe aan konstante risiko’s,
ten spyte voorspellings van positiewe resultate.

* Die eerste risikodraer van die besigheid is die entrepreneur en die
aandeelhouers van die besigheid.

e Dravan risiko gee aan besighede die geleentheid om verliese te verminder
wat mag voorkom indien ‘n besigheid nie suksesvol sy risiko met 'n ander
party kan deel nie.

* Versekeringsmaatskappye is bereid om sekere risiko’s met die entrepreneur en
aandeelhouers te deel.

e Koop en verkoop verwys na die proses waar goedere/dienste verruil word
vir geld.

e Ditis 'nintegrale deel van enige besigheidsaktiwiteit.

* Vervaardigers koop grondstowwe en omskep dit in voltooide goedere wat
dan verkoop word aan verbruikers.

e Verbruikers koop voltooide produkte vir verbruik.

o o | Aktiwiteit 10.1

VRAAG 1
1.1 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg.

SHAKES TWEEDEHANDSE HANDELAARS (STH)

Shakes Tweedehandse Handelaars (STH) koop tweedehandse motors oral
in Suid-Afrika. STH gebruik hul trokke om die motors te vervoer na hulle

perseel. Die motors word bemark deur verskeie bemarkingsstrategieé te
gebruik.

W Verbruikers is 'n integrale deel
van die koopproses.

1.1.1 Identifiseer die bemarkingsaktiwiteit wat STH gebruik. Motiveer jou
antwoord deur aan te haal uit die scenario.

1.1.2 Verduidelik DRIE ander bemarkingsaktiwiteite.

1.1.3 Adviseer besighede oor die rol van bemarkingsaktiwiteite.

—_—
o) O W
= =

Eenheid 10.2 Produkontwikkelingsbeleid

Produkontwikkeling is ‘n belangrike funksie in elke besigheid — dit is 'n
deurlopende en dinamiese proses. ‘n Suksesvolle besigheid moet egter verbeter
op sy huidige produkte asook nuwe produkte ontwikkel om kompeterend in die
markomgewing te bly. Die meeste groot besighede het 'n verskeidenheid van
produkte in die mark en is betrokke in die ontwerp en ontwikkeling van nuwe
produkte. ‘n Nuwe besigheid moet die vinnigste en mees effektiewe manier kry
om nuwe produkte te ontwerp en te ontwikkel. Hierdie produkte moet ontwerp
word om te voldoen aan die behoeftes van die doelmark en verbruikers.
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Betekenis van produkbeleid

Die produkbeleid is die eerste komponent van die bemarkingsresep. Die produk is
die hoofkomponent van die bemarkingsresep, byvoorbeeld as daar geen produk
is nie, is daar nie 'n besigheid nie. Hierdie beleid verduidelik hoe die besigheid 'n
nuwe produk gaan ontwikkel, ontwerp en verpak. Die produkbeleid hanteer die
kenmerke en voorkoms asook voordele van die produk self.

Tipes produkte

Produkte van in twee kategorieé verdeel word, naamlik:

Industriéle goedere

Industriéle goedere word gebruik in die vervaardigings proses om ander goedere
te produseer, byvoorbeeld , motoronderdele, toerusting en masjinerie, ens.

Verbruikersgoedere
Verbruikersgoedere is goedere wat die behoeftes van die verbruiker bevredig.
Kategorieé van verbruikersgoedere/produkte

Geriefsgoedere
e Verbruikers wil nie baie

tyd en moeite spandeer @
aan die koop van a Geriefsgoedere 9 QW 3

geriefsgoedere nie, omdat )
daar baie klein verskille is in e Uitsoekgoedere ' vl

terme van prys, gehalte en

die bevrediging wat dit aan - %
verbruikers bied. 6 Spesialiteitsgoedere

e Ditisitems met lae pryse
wat verbruikers koop Ongevraagde goedere .&g

sonder om baie daaroor
te dink.

* Voorbeelde van geriefsgoedere is: brood,melk, gaskoeldrank, ens.

Uitsoekgoedere

e Hierdie goedere is duurder as geriefsgoedere.

e Verbruikers koop hierdie items nie gereeld nie.

e Hulle is bereid om tyd en moeite te spandeer deur na verskillende winkels te
gaan om die beste waarde vir hul geld te kry.

* Voorbeelde van uitsoekgoedere is: televisies, motorvoertuie, klere, ens.

Spesialiteitsgoedere

e Hierdie goedere dra gewoonlik spesifieke handelsmerke.

e Verbruikers wees presies wat hulle wil hé en is bereid om te soek totdat hulle
kry waarna hulle soek.

* Voorbeelde van spesialiteitsgoedere is: juweliersware, handelsnaam klerasie, ens.

Dienste

e Dienste is nie tasbaar nie.

e Dienste word deur diensverskaffers aan verbruikers gelewer.

e Voorbeelde van dienste: tuindiens, ens.

Ongevraagde (onbeplande) goedere

e Verbruikers dink gewoonlik nie aan hierdie goedere nie, totdat hulle dit
nodig kry.

* Voorbeelde is: begrafnisdienste, ensiklopedié, brandblussers en naslaanboeke.

e Die aankoop van ongevraagde goedere kan voorkom as gevolg van gevaar of
die vrees vir gevaar.

KATEGORIEE VAN VERBRUIKERSGOEDERE/PRODUKTE
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Eenheid 10.2 Die produkontwikkelingsbeleid

Produkontwikkeling
Belangrikheid van produkontwikkeling

e Produkontwikkeling is 'n proses wat gebruik word om goedere te ontwerp
wat sal voorsien in die behoefte van verbruikers.

*  As produkontwikkeling nie pas by die behoefte van die teikenmark nie, sal die
vraag na die produkte baie klein wees.

* Besighede moet nuwe produkte ontwikkel sodat ouer produkte vervang kan
word as die vraag na die produkte afneem.

e Besighede is in staat om mededingend te bly, omdat hulle altyd op soek is na
maniere om hul produkte te verbeter.

*  Produkte word onderskei van dié van mededingers.

Produkontwerp

Produkontwerp begin met die ontwikkeling van nuwe innoverende idees. Die
proses om ‘n nuwe produk te ontwerp begin met ‘'n idee en gaan deur totdat
dit geévalueer word nadat die hele proses afgehandel is. Produkontwerp

is gewoonlik die eerste stap van die produklewenssiklus, maar soms moet
aanpassings gemaak word as verkope begin afneem aan die einde van die
produklewenssiklus.

Stappe van produkontwerp

Produkontwikkeling help besighede om hoé gehalte produkte te vervaardig,
wat maksimum tevredenheid aan verbruikers sal gee. Produkontwikkeling
help om markte uit te brei vir produkte en dit kan die verdienste uit winste vir
besighede verhoog.

Besigheids-
analise

konsepontwikkeling Toetsbemarking
en -toetsing

STAPPE VAN _ Tegniese
PRODUKONTWIKKELING implementering

Ideesifting

Genereer ‘'n

: Kommersialisering
nuwe idee

Hersiening en
prysaanpassing

Verskillende stappe van produkontwikkeling.
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Stappe wat ‘'n besigheid sal volg in die proses
van produkontwikkeling

Genereer 'n nuwe idees

'n Besigheid moet mik om die geleenthede te identifiseer wat nog nie deur
mededingers gedoen is nie. Idees vir nuwe produkte kom van:
* 'n behoefte wat geidentifiseer is

* Die resultaat van 'n SSGB-analise wat uitgevoer is

e Gebruik van kreatiewe denke tegnieke

*  Oplosvan 'n probleem

e Marknavorsing

* Analisering van neigings in die mark

* Mededingernavorsing

*  Werknemers en verbruikers.

Sif en evalueer die idee

Sifting beteken dat die nuwe idee krities geévalueer word om te sien of daar
'n behoefte in die mark is en of dit werkbaar en winsgewend sal wees vir die
besigheid. Die besigheid moet besluit of die produk ontwikkel kan word teen
die regte prys met haalbare winsgrense — 'n innoverende idee moet lei na 'n
winsgewende produk.

Toets en ontwikkeling van die konsep

Deel van hierdie stap is om te besluit of die vervaardiging van die gekose produk
winsgewend binne 'n redelike tyd sal wees. Die produk lewensiklus van sommige
produkte is baie kort, daarom moet nuwe produkte winsgewend binne 'n
relatiewe kort tydperk wees.

Die mark sal ook getoets word tydens hierdie stap. Besighede moet bepaal
wanneer die produk op sy beste is om die nodige voordele te lewer asook hoe om
die produk op die mees koste-effektiewe wyse te vervaardig. Moontlike koste,
inkomste en wins moet geanaliseer word. Verbruikers se reaksie op die produk
moet ook gemeet word.

Besigheidsanalise

Besigheidsanalise van ‘n nuwe produk moet metrieke meeteenhede insluit om
die sukses van die produk te evalueer. Die winsgewendheid, gelykbreekpunt,
verkoopsvolumes en finale verkoopsprys word tydens hierdie stap bepaal.

Toetsbemarking

‘'n Werklike monster van die produk word in die mark getoets en die response van die
toetsbemarking word gebruik om die nodige aanpassings aan die produk te maak.

Tegniese implementering

Gedurende hierdie stap word sisteme en prosesse in die produksiebeplanning en
kontroleproses ingebou. Beplanning, skedulering, monitoring en gehaltebeheer
word uitgewerk en in plek gestel vir produksie.

Die tegniese implementering behels:

* Gedetailleerde anaisering van die produkidees deur middel van ‘n proses van
navorsing en ontwikkeling.

e Omskepping van die produkidees in sketse en ontwerpe. Hierdie sketse
en ontwerpe word gewoonlik gedoen met behulp van rekenaars, omdat
rekenaars ontwerpers in staat stel om multi-dimensionele tekeninge en
ontwerpe te maak wat sal toon hoe die werklike produk sal lyk.

°  Gehaltebeheer.
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Eenheid 10.2 Die produkontwikkelingsbeleid

Gedurende kommersialisering word die produk bekendgestel en bemarkings- en
advertensie veldtogte word geimplementeer. Bemarking van die produk moet
aanvanklik fokus om inligting aan verbruikers oor die produk te gee, omdat dit
steeds die bekendstellingsfase is. Later, as die produk meer bekend raak, kan daar
gebruik gemaak word van meer aggresiewe pogings om verbruikers te oorreed
om aan te hou om die produk te koop.

Kommersialisering sluit in:

* Vervaardiging van die produk
e Verpakking van die produk

e Distribusie aan winkels.
Hierdie stap vereis baie kapitaal.

Gedurende hierdie stap, moet die nuwe produkontwikkeling siklus hersien word
om te kyk of dit effektief is, en die besigheid moet kontroleer of daar enige iets is
wat verbeter kan word. Prysbepaling en vooruitskattings moet ook hersien word
indien nodig.

Die meeste produkte benodig een of ander tipe verpakking, wat kan wissel van

‘'n kantonhouer tot ‘n etiket. Die tipe produk sal bepaal watter tipe verpakking
nodig is. Produkte moet beskerm word in verpakking — sommige teen kieme,
breekskade, vogtigheid en beskadiging. Byvoorbeeld, eiers word verpak in houers
om te vesker dat daar min of geen breekskade gedurende hantering plaasvind
nie. Ander produkte word weer sodanig verpak dat dit aandag trek, en dan dien
die verpakking as ‘n bemarkingsinstrument.

Daar moet op die verpakking inligting oor die produk verskyn wat insluit enige
waarskuwings of doseringsvereistes. Die verpakking kan ook die handelmerk van
die produk vertoon. In Suid-Afrika vereis die SABS dat die bestanddele van alle
voedselitems op die verpakking vertoon moet word.

Daar word baie aandag gegee aan die ontwerp van ontwerpersklere, parfum

en juwele as deel van die bemarking van die produk. Sommige klein produkte
word in groter houers verpak om sodoende ‘n persepsie te skep dat dit groter is.
Byvoorbeeld, ‘'n simkaart vir 'n selfoon is klein, maar word gewoonlik in ‘n veel
groter houer verpak. Verpakking word gewoonlik so ontwerp sodat breekbare
items veiliger vervoer kan word.

Nadat ‘'n produk ontwerp en ontwikkel is, moet die besigheid besluit op die beste
manier om dit te verpak.

| Verskillende verpakkings word ontwerp om die beste by die produk te pas
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Die doel van verpakking van ‘'n produk kan gebruik word om:

* Fisiese beskerming van die produk teen enige skade

e Bevorder die bemarking van die produk

e Verhoed dat die produk bederf raak.

e Verhoed dat daar met die produk gepeuter word of dat dit gesteel raak.

e Verbeter gerief vir die gebruik of opberging van ‘n produk

e I|dentifiseer produkte

* Onderskei die produk van mededingers se produkte

* Dra by tot die winsgewendheid van die besigheid deur verkope of gebruik van
hulpbronne

e Trek aandag om die waarde van die produk te toon as bemarkingsinstrument.

e Verbind die produk aan die bemarkingstrategie wat gebruik is om die produk
te bemark.

Tipe/vorme van verpakking

Verpakking vir onmiddelike gebruik/eenheidsverpakking

* Verpakking moet goedkoop wees, want dit word onmiddelik na gebruik
weggegooi.
e Byvoorbeeld, 'n pakkie skyfies, sjokoladestafie omhulsel.

Verpakking vir dubbele gebruik

* Verpakking kan hergebruik word vir ander doeleindes as om die oorspronklike
inhoud te stoor.

e Verbruikers word dus herinner aan die spesifieke handelmerk nadat die
oorspronklike inhoud opgebruik is.

* Die houer kan gebruik word vir iets anders sodra die inhoud opgebruik is.

Verpakking vir herverkoop

e Handelaars koop produkte by groothandelaars of verskaffers op grootmaat.
e Hulle haal dan die produkte uit en verkoop dit apart in kleiner hoeveelhede.
* Byvoorbeeld, ‘'n groot houer waarin kleiner houers met waspoeier is.

Kaleidoskopiese/Voortdurend-veranderende verpakking

e Sommige detail van die verpakking verander om 'n belangrike
sportgeleentheid/kompetisie te adverteer.

e Die houer of omhulsel verander gedurig.

Spesialiteitsverpakking

e Die verpakking moet by die produk pas.

*  Byvoorbeeld: Verpakking van ‘n duur selfoon.

Kombinasie verpakking

e Verskeie komplementére produkte word saam verpak omdat sulke produkte
gewoonlik saam gekoop word.

e Byvoorbeeld, Seep en 'n waslap/stortgel en ‘n spons/bypassende parfuum
en handeroom.

Betekenis van handelsmerke

‘'n Handelsmerk is ‘'n naam/logo/simbool wat deur die vervaardiger/besigheid
gebruik word om produkte/ of die besigheid te onderskei van mededingers se
produkte of besighede.
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Eenheid 10.2 Die produkontwikkelingsbeleid

‘n Handelsmerk word amptelik geregistreer en word deur die wet teen
onregmatige gebruik beskerm. Dit is 'n geregistreerde merk wat die vervaardiger
op die produk plaas om sy produkte te onderskei van ander vervaardigers se
produkte. Sodra ‘'n handelsmerk geregistreer is, mag dit slegs gebruik word deur
die persoon/besigheid wat dit geregistreer het.

* 'n Handelsmerk vestig 'n identiteit/reputasie vir produkte

* 'n Geregistreerde handelsmerk beskerm besighede teen mededingers wat
soortgelyke produkte verkoop.

* 'n Welbekende handelsmerk help om die handelsmerk onmiddelik
herkenbaar te maak.

e Daar word 'n mate van beskerming gebied omdat handelsmerkprodukte

nagespoor kan word na die vervaardiger daarvan.

Besighede kan handelsmerke gebruik vir bemarking/advertering van produkte.

* 'nHandelmerk skep ‘n gevoel van sekuriteit en konsekwentheid vir verbruikers.

Dit bevorder lojaliteit teenoor ‘'n spesifieke handelsmerk en skep

konsekwentheid vir verbruikers.

e Verbruikers sal makliker nuwe produkte aanvaar wat onder ‘'n welbekende
handelsmerk bemark word.

e Handelsmerke verteenwoordig 'n sekere gehaltestandaard en standaardprys
vir die verbruiker.

‘'n Handelmerk moet aantreklik wees vir die verbruiker.

Die handelsmerk moet by die produk pas.

Die handelsmerk moet geskik ontwerp word vir die teikenmark.

Dit moet onderskei kan word van mededingers.

Dit moet die beeld van die besigheid bevorder.

Besighede gebruik dit vir uitstalling en daarom moet die geskik wees vir

gebruik in uitstallings.

e Dit moet moontlik wees om die produk te verbind aan die
bemarkingstrategie.

e Dit moet die naam en kontakbesonderhede van die vervaardiger aandui.

o o | Aktiwiteit 10.2

VRAAG 1
1.1 Noem enige VYF stappe in die produkontwikkelings proses. (5)
1.2 Bespreek DRIE kategorieé van verbruikersgoedere. 9)

1.3 Identifiseer die tipe verpakking in ELKEEN van die volgende stellings.
1.3.1 ’'nVervaardiger van graankos verander die verpakking om ‘n
sportgebeurtenis te akkomodeer.
1.3.2 'nJuwelier gebruik ‘'n donkerblou fluweel verpakking vir hul diamantringe.
1.3.3 Die vervaardiger voeg 'n paar verskillende water speelgoed saam in hul
verpakking vir ‘n spesiale someraanbieding.
1.3.4 ’nVervaardiger van koekies gebruik ‘'n pragtige glashouer vir verpakking. (8)
1.4 Adviseer besighede oor die vereistes vir ‘'n goeie handelmerk. (8)
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o o | Aktiwiteit 10.2

2.1 Produkontwikkeling stel besighede in staat om relevant te bly vir hul
teikenmark. Besighede moet die produkontwikkelingsproses implementeer en
ook toepaslike verpakking vir die produkte gebruik om in die behoeftes van
hul verbruikers te voorsien. Die handelsmerk van die besigheid sal ook op die
produk geplaas word.

Skryf ‘'n opstel oor die produkbeleid en gee aandag aan die volgende aspekte:

o Beskryf kortliks die belangrikheid van produkontwikkeling.

o Verduidelik VIER stappe wat besighede sal volg in die produkontwikkelingsproses.
* Bespreek die doel van verpakking.

o Adviseer besighede oor die belangrikheid van handelsmerke. [40]

Eenheid 10.3 Die prysbeleid

Prysbeleid word bepaal na die oorweging van die mededingende situasie in
die markomgewing. Ons moet weet as besighede gekonfronteer word met
volmaakte of onvolmaakte mededinging. By volmaakte mededingng het
vervaardigers geen beheer oor die prys nie. Daarom is die prysbeleid slegs van
toepassing by onvolmaakte mededinging.

Prys is die maklikste van alle markveranderlikes om te beinvioed, maar dit is

een van die mees ingewikkeldste besluite om te neem. Die bepaling van die
verkoopprys van ‘n produk neem die koste van produksie in ag. Die prys moet
bekostigbaar wees vir verbruikers, maar ook die besigheid in staat stel om kostes
te verhaal en wins te maak.

0 Nuwe woorde

'n area of land e Dit definieer die waarde van die produk in terme van produksiekoste en
onder die jurisdiksie van ‘n gebruik vir die verbruiker.
regeerder of staat * Ditis tasbare pryspunt wat die verbruiker laat besef dat die produk waarde vir
bewus word geld in terme van tyd en investering is.

van iets, kom tot die wete of * Indie prysbepalingsproses moet buigsaamheid/afslag/grondgebied/

verstaan lewensiklus/status/toelaes in ag geneem word.

e Die prysvan 'n produk kan die verbruiker se gesindheid teenoor 'n
handelsmerk beinvioed.

* Indien pryse te hoog vasgestel word, sal dit ‘'n negatiewe impak/afname in
verkope uitoefen.

e Aspryse te laag is kan verbruikers dalk waarneem dat die produk se gehalte
nie goed is nie.

e Die prys van ‘n produk moet voorsiening maak vir vervoerkoste.

* Die prys van die produk moet BTW insluit.

Daar is verskeie prystegnieke wat die pryse van produkte bepaal. 'n
Prysbepalingstrategie neem segmente, vermoé om te bepaal, aksies van
mededingers, handelsgrense en insetkoste, ens in ag. Dit word gemik op
spesifiek gedefinieerde verbruikers teenoor mededingers se pryse.

Kom ons kyk na verskeie prystegnieke wat besighede kan gebruik.
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Eenheid 10.3 Die prysbeleid

Koste-gebaseerde pryse is die praktyk om pryse te bepaal op grond van die

koste van die goedere of dienste wat verkoop word. 'n Sekere winsgrens of

vaste bedrag wins word bygevoeg by die koste van die item, wat dan die prys
bepaal waarteen dit verkoop sal word. Die koste van produksie en uitgawes word
bereken en 'n geskikte winsgrens word bygevoeg om die verkoopsprys te bepaal.

Opslagpryse word bereken as ‘n persentasie. Die persentasie word bereken op

die eenheidskoste per eenheid te neem. Byvoorbeeld, ‘n besigeid wat muffins
vervaardig kan die prys per muffin as R15,00 bereken en dan besluit om 'n wins
van 50% by te voeg. Dit sal dan uitwerk op 'n verkoopprys van R22,50 per muffin.

Kliént/teiken gebaseerde prys word gebruik wanneer besighede sekere teikens
stel wat bereik moet word, gebaseer op die pryse wat hulle van mening is wat die
kliénte bereid is om te betaal. Hierdie tipe pryse is gegrond op die persepsie van
die produk wat die besigheid wil vestig in die kliént se gedagtes.

Kompetisie gebaseerde pryse is ‘'n prysbepalingsmetode wat die vasstelling van
pryse baseer deur te kyk na die pryse van mededingers. Hierdie benadering
word ook genoem die lopende koers pryse of mededingende pryse. Hoe meer
mededingers in die mark is, hoe laer sal pryse waarskynlik wees. As die pryse
vasgestel word op ‘n hoér vlak as die van die mededingers, kan die verbruikers
dalk oortuig word dat die produk beter is in terme van gehalte en nut daarvan.

Promosieprysbepaling is ‘n verkoopstrategie waarmee besighede tydelik die pryse
van produkte of dienste verlaag vir ‘n kort tydperk, byvoorbeeld sekere tye van die
jaar, einde-van-seisoen reekse, ou voorraad wat teen afslagpryse verkoop word.
Voorbeelde sluit in spesiale aanbiedings of afslag vir ‘n beperkte tydperk/” Koop-
een-kry-een gratis”, -tipe promosies.

Markpenetrasiepryse gebeur wanneer produkte verkoop word teen baie lae
pryse om verbruikers te lok na produkte wat aan die mark bekend gestel word.
Die doel is om verbruikers te oorreed om die produk te koop en sodra die
bekenstelingsaanbod verby is, word die pryse verhoog. Dit word dikwels gebruik
vir nuwe produkte, maar is nie ‘'n winsgewende bemarkingstrategie op die
langtermyn nie.

Sielkundige pryse gebruik die verbruker se emosionele reaksie om verkope te
bevorder. Die idee agter dit, is dat verbruikers sal die pryse lees as 'n bietjie
minder en dit dan as 'n laer prys beskou. Byvoorbeeld, die advokadopere en
appels word geprys as R6,99 en R24,99 onderskeidelik, in plaas van R7,00 en
R25,00. Die verbruiker sal dit dan ag dat die pryse goedkoper is.
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o Nuwe woorde

Die wins-
persentasie wat by die kosprys
van 'n produk gevoeg word
ten einde die verkoopprys te
bepaal

is
die proses om 'n strategie te
kies waar pryse van produkte
of dienste vasgestel word,
gebaseer op die pryse van
mededingers

| Die Bemarkingsfunksie
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Hoe om produkte te prys —
7 mededingende prysstrategieé
om wins te maak

https://www.youtube.com/
watch?v=1zlp4gAvh5I
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Met lokpryse , word pryse normaalweg laer gestel as wat die item se kosprys is
om sodoende verbruikers te lok. Dit word gebruik om verbruikers in die winkel
te kry om die produk te koop en dan ook ander items te koop. Verbruikers
word aangemoedig om ander produkte te koop as die geadverteerde produk
uitverkoop is.

Dit verwys na die pryse wat

gekoppel word aan nuwe I\;e;]l;?ppr;zseen
innoverende produkte wat Aaafrr‘;’g?nkg'r';‘; voordat dit na

die volgende prysvlak

as 'n unieke en gesogte verlaag word

items beskou word. Dit
behels dan om hoér

pryse te vra wanneer die
produk bekendgestel word
om sodoende die vraag frae [N
daarna te toets. Sommige prys ! !
verbruikers is bereid om

hoér pryse te betaal,

Tweede |-----------mrfmmmmmmmon2
prys

Prys

omdat sulke uitvindings 'n

prestigewaarde het. Namate
die gewildheid van die produk toeneem, word die pryse geleidelik verlaag.
Afroompryse kan slegs suksesvol en winsgewend op die korttermyn wees.

Hoeveelheid

Hoe hoér die insetkoste, hoe hoér sal die finale prys wees. ‘n Verhoging in
vervoerkoste sal ‘n styging in die finale prys meebring.

Hoe hoér die vraag, hoe hoér die volume van produksie, wat lei tot laer insetkoste
en 'n daling van die finale prys.

Die inkomstevlakke van die teikenmark kan die prys van die produk beinvioed.

Daar kan hoér pryse gevra word vir luukse produkte.

Promosiepryse kan laer wees as vraag-georiénteerde pryse.

As daar soortgelyke produkte is wat die produk kan vervang, sal hoé pryse
daartoe lei dat verkope kan afneem as gevolg van verkope van die substituut
produkte. As die prys en vraag na komplementére produkte verhoog, kan die
ander produk verhoog teen dieselfde koers, byvoorbeeld, pryse van rekenaars en
sleutelborde kan op dieselfde tyd verhoog word.
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Eenheid 10.3 Die prysbeleid

As daar ‘n tekort ontstaan aan 'n sekere produk, is mense bereid om meer te
betaal vir dit.

Die volgende markvorme sal prysbepaling beinvlioed:

o Nuwe woorde

e Daar is baie kopers en verkopers.

iseenvan'n
e Produkte is soortgelyk en daar is baie substituut produkte, byvoorbeeld, aantal gelyke dele waarin die
aandele wat verhandel word op die JSB. maatskappy se kapitaal verdeel

word, wat die houer daarvan

geregtig maak op 'n gedeelte

o Daar is baie verskaffersiverkopers van die wins

o Elke verskaffers het sy/haar eie handelsmerk van 'n spesifieke produk,
byvoorbeeld, restaurante woos McDonalds/Burger King/Sters, ens.

e Daaris slegs ‘'n paar verskaffers/verkopers wat die pryse van produkte beheer.
e Produkte is homogeen/dieselfde, byvoorbeeld, MTN, Vodacom/Cell C.

e Daar is slegs een verskaffer/verkoper wat die pryse van produkte beheer.
* Winsgrense is gewoonlik hoér, omdat verbruikers nie ander alternatiewe het
nie, byvoorbeeld Eskom.

o o | Aktiwiteit 10.3

VRAAG 1
1.1 Definieer die betekenis van prys. (2)
1.2 Beskryf kortliks die belangrikheid van prysbepaling. (6)

1.3 Lees die onderstaande scenario en antwoord die vrae wat volg.
MIKE MEUBELVOORSIENERS (MMV)

Mike Meubelvoorsieners gebruik verskillende tegnieke om pryse te bepaal
om ou en nuwe verbruikers te lok. Mike, die eienaar van die besigheid het
die volgende prystegnieke met die res van sy span in die besigheid gedeel:

* Hy het laer pryse gevra vir meubels toe hy die winkel geopen het om
verbruikers te lok.

* Hy het die wasmasjien geprys as R4999,00 in plaas van R5000,00.

 Hy hou uitverkopings en spesiale aanbiedings.

* Hy stel pryse vas op grond van ander meubelhandelaars se pryse.
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o o | Aktiwiteit 10.3

1.3.1 lIdentifiseer die prystegnieke wat MMV gebruik. Motiveer jou antwoord
deur aan te haal uit die scenario. (12)
Gebruik die onderstaande tabel as ‘n GIDS om VRAAG 1.3.1 te antwoord

1.3.2 Verduidelik TWEE ander prystegnieke wat MMV kan gebruik om meer

verbruikers te lok. (6)
1.4 Bespreek TWEE faktore wat prysbepaling beinvloed. (6)
[32]

Eenheid 10.4 Die dlstrlbu5|ebele|d

Sodra produkte ontwikkel
is, geproduseer en geprys is,
moet dit beskikbaar gestel
word aan verbruikers op
die regte plek en regte tyd.
Produkte moet versprei word
na die teikenmark op die bes
moontlike en haalbare wyse.
Tussengangers(middelmanne)
staan besighede by om hul A - :
goedere en dienste te versprei. m Verpakte produkte moet opgeberg en versprei word
vanaf verskillende pakhuise

Distribusie (plek) is die vierde P van die bemarkingsresep. Distribusie is die wyse
waarop besighede hul goedere/dienste tot by die verbruikers bring. Produkte word
direk verkoop aan verbruikers of tussengangers (middelmanne) word gebruik.

Die distribusiekanaal is die pad wat ‘n produk volg vanaf die vervaardiger tot by

die verbruiker.

e Die kanaal is die mees effektiefste en kostedoeltreffende wyse vir ‘'n produk
om sy teikenmark te bereik.

e 'n Distribusiekanaal bestaan uit baie besighede wat bydrae om die produk te
verskuif vanaf die vervaardigher tot by die finale gebruiker/verbruiker.

* Dit begin met die vervaardiger en eindig met die finale verbruiker.

e Die hoofdoel van ‘n distribusiekanaal is om te verseker dat die regte produk
beskikbaar is op die regte tyd.

Daar is drie tipes deelnemers in 'n verspreidingskanaal:

e Die diensverskaffer/vervaardiger

e Tussengangers

e Kliénte/Verbruikers
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Wanneer 'n direkte distribusiekanaal gebruik word, verkoop die vervaardigers
direk aan die verbruikers sonder om gebruik te maak van tussengangers. Die
goedere beweeg vanaf die vervaardiger/fabrikant na die verbuiker.

Wanneer indirekte distribusiekanale gebruik word, maak die vervaardiger/
fabrikant gebruik van tussengangers (middelmanne) om die goedere te versprei
en te verkoop. Die goedere beweeg deur die hande van agente, groothandelaars
en kleinhandelaars voordat dit by die verbruikers uitkom.

Vervaardigers dra al die risiko’s

Hierdie distribusiekanaal sluit die vervaardiger en die verbruiker in.

Die groothandelaar en kleinhandelaar word uitgelaat in hierdie proses.
Die verrwysing is hier na bemarking en verkoop van produkte aan verbruikers
sonder die insluiting van middelmanne.

Vervaardigers neem volle beheer oor die produk en die bemarking.

Dit verseker beter eind-verbruikerpryse omdat daar geen kostes van
tussengangers bygevoeg word nie.

Direkte kanale verskaf onmiddelike terugvoer.

Meer gespesialiseerde en opgeleide werknemers is nodig vir hierrdie tipe
distribusie.

Kom ons kyk na die verskillende kanale van distribusie in meer besonderhede.

NN\

Vervaardiger/Fabrikant = verbruiker

Vool Ll d
NN

Vervaardiger/Fabrikant = kleinhandelaar = verbruiker

Voo oLl d
NN

Vervaardiger/Fabrikant =» groothandelaar =» kleinhandelaar = verbruiker

SIS
NN\

Vervaardiger/Fabrikant =» groothandelaar =» kleinhandelaar

VoSSl M
NN

Vervaardiger/Fabrikant =» agent = groothandelaar = kleinhandelaar = verbruiker

TS SS
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